a) Az interneten keresztüli információ-hozzáférés eszközei

 Kereső szerverek használata

Az esetek többségében nem tudjuk fejből azoknak a lapoknak a címét, amelyen minket érdekelő téma található. A kérdés többnyire nem is az, hogy egy adott téma az Interneten megvan-e, hanem az, hogy hol, illetve hol úgy, ahogy az nekünk a legszimpatikusabb. Szükség van tehát arra, hogy megkeressük azon lapokat, amelyek tartalmazzák a minket érdeklő információkat.

A keresés lehet téma szerinti és tartalom szerinti. Téma szerinti keresés esetén egy pontról kiindulva fokozatosan finomítjuk a keresendő információ tárgyát, témakörét. A tartalom szerinti keresés esetén azon lapokat kutatjuk fel, amelyek egy vagy több adott kulcsszót tartalmaznak.

Amennyiben tehát kiváncsiak vagyunk arra, hogy egy adott témát, szót, vagy szócsoportot mely oldalak tartalmaznak, használhatjuk az internetes keresőszervereket, melyek megadjál a kívánt helyet. Ilyen gyakran használt keresőszerverek a Yahoo, az Altavista, a Google, stb.

Téma szerinti keresés



Téma szerinti kereséshez először menjünk el egy ismert kereső oldalára, majd ott kattintsunk a minket érdeklő katergóriára, vagy arra a régióra, ahol keresni kívánunk. Az újonnan megjelenő oldalakon tovább és tovább finomíthatjuk a keresés témáját, míg végül megjelennek az adott témával foglalkozó oldalak hivatkozásai. A kiválasztott hivatkozásra kattintva eljutunk egy olyan oldalra, amely (elvileg) már a minket érdekelő témával foglalkozik.


Tartalom szerinti keresés



Amennyiben konkrét elképzeléseink vannak a keresett témával kapcsolatban, úgy a legjobb módszer, ha végiggondoljuk, hogy a keresendő oldal milyen szavakat tartalmazhat, és ezekre keressünk rá oly módon, hogy egy ismert kereső oldalára megyünk, majd ott a megfelelő ablakban begépeljük a keresett szavakat, majd kattintunk a keresés indítására szolgáló (keresés, search, ok, stb.) gombon.



A keresendő szavakat azonban nem árt előre alaposan végiggondolni, hiszen ha csak egy gyakran előforduló szót gépelünk be, az a meglepetés érhet minket, hogy az adott szó megadása esetleg a keresőoperátorok használata. Mindez azért is indokolt, mert több szó megadása esetleg a keresőoperátorok használata. Mindez azért is indokolt, mert többnyire nem a keresett témával foglalkozó honlapra találunk rá, hanem újságcikkekre, egyéb lapokra, amelyek a keresett témát is említik.



A keresés hosszabb időt is igénybe vehet, de sikeres keresés esetén a kívánt oldalak listáját a gép megjeleníti, amely listáról kattintással választhatjuk ki a nekünk szimpatikus lapot. A keresés eredményeként visszakapott oldalak sorrendjének azonban jelentősége van. Elsőként a beadott szöveggel pontosan egyezőket kapjuk (feltéve hogy van olyan), utánna az adott szavakat tartalmazó lapok adatait mutatjál meg, majd azokat, amelyek a beadott szavak közül valamelyiket tartalmazzák. Ha így sincs találat, akkor egyes esetekben a hasonló szavak keresése is megtörténik.



A különböző keresők használata során a keresés eredményében jelentős eltérések mutatkozhatnak, azok eltérő lapokat hozhatnak ki, így a legjobb, ha keresővel is elvégeztetjük.



A keresés eredménye a legtöbb esetben egy hosszú lista, melyet többnyire tízesével tudunk megtekinteni. Először az első tíz jelenik meg, a további találatok megjelenítéséhez az oldal alján lévő számokra kell kattintani.


Keresési operátorok és kulcsszavak



Ahhoz hogy pontosan meg tudjuk határozni a keresendő információt, egyértelmüen meg kell adni a keresendő karaktersorozatot. A keresendő szavak eltérő megadásával ugyanis más-más eredményre jukthatunk. Ha például csak kisbetüvel gépeljük úgy a kereső nem figyeli a kis és nagybetüket, míg ha nagybetűket is tartalmaz a keresett szöveg, úgy annak más jelentősége lessz. Az idézőjelbe tett szövegek esetében csak a pontosan egyező szövegre keres, szavak külön – különi vagy egyéni előfordulására nem. A * karakterrel a szóban néhány karakter helyettesithatő. Ha egy szó elé + jelet teszünk, úgy az adott szónak a keresett oldalon mindneképpen szerepelnie kell. A szó elé tett – jel esetén a szó dokumentumban nem szerepelhet. 



A keresésben szerepelő szavak közt logikai kapcsolatok is lehetnek. Ilyen az AND (&) – és kapcsolat, az OR (|) – vagy kapcsolat, a NOT (!) – kizárás. Használtó még a NEAR (~), ami a keresésben a két szó közt maximum tíz szó távolságot engedélyez. Ezen kapcsolatokat be is gépelhetjük, de használhatjuk rövidítésüket (&, |, !, ~) is. A kifejezések lehetnek összetettek és használhatunk zárójelezést is. (ha egy olyan szóra akarunk rákeresni, ami operátorként is használható úgy tegyük azt idéyőjelbe.)



A kapcsolatokon túl a keresésnél használhatunk különböző kulcsszavakat is. 


Ezek a következők:


Anchor:szöveg hyperhivatkozásban szereplő szövegre való keresés


Applet:osztály adott típusú Java alkalmazásra való keresés


Domain:helynév adott tartományon (pl. com, gov, vagy hu) belüli keresés


Host:név adott számítógépen lévő oldalakra való keresés


Image:fájlnév csak képekre való keresés


Link:cím adott címre való hivatkozást tartamazó oldalakra való keresés


Text:szöveg a törzsszövegben (egyéb helyen nem) lévő szóra való keresés


Title:szöveg a címsorban lévő szóra való keresés


url:szöveg a webcímben (url-ben) lévő szóra való keresés

 Állományok keresése

A Kereső program segítségével könnyen kereshet fájlokat és mappákat, nyomtatókat, személyeket vagy a hálózaton lévő más számítógépeket. Kényelmes eszköz az interneten történő kereséshez is. A Kereső program indexelési szolgáltatást is biztosít, amely a számítógépen tárolt fájlokhoz készített index segítségével még gyorsabbá teszi a keresést. A Kereső program használatakor számos keresési feltételt megadhat. Például a fájlok és mappák név, típus vagy méret szerint kereshetők. Egy fájlt megkereshet a legutóbb végzett mentés alapján, de megkeresheti azokat a fájlokat is, amelyek egy bizonyos szöveget tartalmaznak. Az Active Directory használata esetén a nyomtatók név vagy hely szerint kereshetők. Bizonyos szolgáltatásokkal rendelkező nyomtatót modell szerint is kereshet.

Tudásbázisok használata

A Tudásbázisok nagy segítséget nyújthatnak a felmerülő hardveres, de főleg szoftveres problémák elhárításában.

Használatuk megegyezik az internetes keresők használatával. Itt is a problémánk kulcsszavaira keresünk rá. Az eredmények között lehetnek beállítási tanácsok, szoftverfrissítések, stb.

Pl. a Microsoftnak is van komoly Tudásbázisa.

b) Szoftverek jellemzői

 A szoftver fogalma,

A számítógépben lévő hardvereket működtető programok. Adatfeldolgozás, adatszűrés, számolási műveletek, grafikai megvalósítások, tervezői megvalósítások céljából létrejövő alkalmazások.

 Csoportosítása

Működésük szerinti csoportosítás

Tranziens szoftver: azok a szoftverek, melzek hatására egy időszakos, véges folyamat zajlik le, még akkor is ha a folyamat befejezését a felhsználó határozza meg. A programok nagy többsége ebbe a kategóriába tartozik, ugyanis ilyen programokat elindítva többnyire egyértelműen érzékeljük annak mőködését. A tranzinsztens program vagy lefut és önálloan kilép, vagy pedig egy menürendszer, vagy más hasonló funkció segítségével megunk léphetünk ki belőle.

Rezidens szoftver: a rezidens programok elindításakor az bekerül a memóriába és ott is marad. Mellette futtathatunk más programokat, hiszen az ilyen szoftverek működése közvetlenül többnyire nem is látszik. A rezidens programok közé tartoznak a vírusok nagyrésze, a billentyüzetkezelő és más hasonló segédprogramok. Működésüket többnyire megszakításrendszer vezérli

Rendszerszoftver - olyan programcsomagok, melyek a számítógéprendszer hardvererőforrásaihoz való hozzáférést, a számítógép szoftveres karbantartását, monitorozását valamint új szoftverek fejlesztését teszik lehetővé 
Operációs rendszer - az a programcsomag, mely vezérli a központi számolóegység működését, vezérli az alap INPUT/OUTPUT műveleteket és biztosítja a számítógép erőforrásaihoz való hozzáférést a felhasználó számára egy alap felhasználói felületen keresztül. 

Felhasználói szoftver - a felhasználók általános illetve speciális adatfeldolgozási, kommunikációs stb. igényeit kielégítő programcsomagok 

Szoftverhasználati szabályozás:

License number: ez a kódszám azonosítja az egyedi terméket, megléte nélkül a program nem aktivizálható.

Szoftverek használati csoportosítása:

-Shareware programok: meghatározott ideig, korlátozott művelet-végrehajtással használható programok, melyeket a határidő lejárta után meg kell vásárolni, és a az ellenérték megfizetésével hozzájuthatunk a művelet-végrehajtás korlátozásmentes verzióhoz.

Freeware programok: Ingyenesen használható programok

 Operációs rendszerek, rendszer közeli szoftverek(segédprogramok, utilityk)

Operációs rendszerek

Az operációs rendszer egy olyan programozási rendszer, amely a számítógépes rendszerben a programok végrehajtását vezérli, így pl. ütemezi a programok végrehajtását, elosztja az erőforrásokat, biztosítja a felhasználó és a számítógép között a kommunikációt.

Fő feladatai

Taskok ütemeinek összehangolása. 

Erőforrások kezelése 

I/O megszervezése

I/O= a külső beavatkozást követő információt nevezzük inputnak.

A rendszer erre adott reakcióját megtestesítő információt pedig Outputnak nevezzük. 


input?renszer?output

Hiba kezelés

A helyes és optimális működés figyelése

Adatvédelem

Naplózás és számlázás. Kapcsolattartás a felhasználóval.

Az op.rendszer lefelé a hardvert kezeli és feladata a jó hardver lehetőség kihasználása

Task = a memóriában lévő és futásara késsz programok

Erőforrás = a számítógépben levő valamennyi szoftver és hardver egységei

Operációs rendszerek csoportosítása:

Grafikus felületű operációs rendszerek, szöveges felületű operációs rendszerek (Windows, Dos) 
   -

16bit-es operációs rendszerek, 32bit-es operációs rendszerek (Windows 2000, Windows 3. 0)          
Több felhasználós operációs rendszerek, egy felhasználós operációs rendszerek (Windows 2000, Dos) 

Beépített Kernnel-el működő, frissíthető Kernnel-el működő operációs rendszerek (Windows, Linux)

Operációs rendszerek fontosabb részei, feladatai:

-          Kernel: Az operációs rendszermag, mely globálisan felügyeli az egész operációs rendszert, működteti az operációs rendszer szolgáltatásait.

-          Parancsértelmező: Az operációs rendszer azon része, mely a kapott parancsokat lefordítja a számítógép számára.

-          Grafikai interface (user interface): A grafikus ablakmegjelenítést működtető alkalmazások összessége.

-          Perifériákkal kommunikáló interface: Hardverek kezelése, olvasás, írás

Segédprogramok: Olyan programcsoport amelyek megkönnyítik az  állományok menedzselését, a lemezek és alkönyvtárak használatát teszik kényelmesebbé. Ilyen programok a Total Commander,  Norton Utility

6. tétel

a) Böngésző programok

 WWW által nyújtott szolgáltatások

WWW által nyújtott szolgáltatások

-          hírek, információk, újdonságok

-          szakmai, állami, törvényszabályozási írások

-          on-line vásárlás, on-line eladás

-          rendszerek Web-s elérése

-          széleskörű adattár minden területen

-          e-mail
Web címek szerkezete, névszolgáltatás:

Ahhoz, hogy az Interneten saját címünk lehessen, ahhoz egy névszolgáltató cégnél vásárolnunk kell egy Domain nevet. Ez a szolgáltató törvényes, jogilag tiszta úton, elismert szolgáltató, mely saját nevet biztosít nekünk az Interneten Web oldalunk részére.

Ez az Internet cím három részből áll: 

-          HTTP (Hyper Text Transfer Protocoll): megadja, hogy az elérni kívánt Web oldal milyen protokollt használ. (van SHTTP is, ez a rejtett adatátvitelt teszi lehetővé)

-          Domain: A szolgáltató által kiadott IP cím névvé feloldva.

-          Az országot jelölő rövidítés (hu, de…)
 címjegyzék, tartalomjegyzés (kedvencek) létrehozása

Az aktív www lapot a kedvencek közé felvenni  a Kedvencek (favorites) menü Hozzáadás a kedvencekhez (Add To Favorites) menüpontjával tudjuk. 


A korábban megjelölt kedvenc lapok valamelyikére lépni a Kedvencek (Favorites) menüvel, vagy a Kedvencek (Favorites) gombbal megnyitható listában lévő megfelelő elemen való kattintással tudunk.


A könyvjelzők mappákba is csoportosíthatók, ehhez vagy a felvételkor kell kiválasztani a kívánt kedvencek mappát vagy pedig utólag rendezzük be a kedvenc oldalakat. Az utólagos rendezéshez nyissuk meg a kedvencek gombbal a könyvjelző – mezőt, majd vagy kattintsunk a Rendezés gombon, vagy húzással vigyük a felvett elemet a kívánt mappába. 


Könyvjelző törléséhez a kevencek mezőben a jobb egérgombbal kattintsunk a kívánt elemen, majd a helyi menüből válasszuk a Törlés menüpontot. 

 böngésző konfigurálása (biztonsági, kezdőlap, cache stb…)

-          Böngésző megjelenésének beállításai (szín, betűk, böngésző által használt nyelvek)

-          Böngésző által használt segédalkalmazások beállítása

-          Az oldalak letöltési helyének beállításai (hova, minimum és maximum letölthető oldal)

-          Letöltött oldalak tárolásának ideje

-          HTML szerkesztő, levelező program beállítása

-          Adatvédelmi és biztonsági beállítások (oldalak korlátozása, oldalakon megtörténhető műveletek, oldalakon futható alkalmazások engedélyezése)

-          Kapcsolat nélküli munka beállításai

-          Biztonsági szint szabályozása

b) Az FTP által nyújtott szolgáltatások

 bejelentkezés

FTP: Az egymással összekapcsolt Internet gazdagépek között az állományok átvitelét vezérlő protokoll, amelynek működése az úgynevezett ügyfél-kiszolgáló (client-server) modellen alapul. Az FTP segítségével a távoli gazdagépen a könyvtárak azonosítása, a tartalmuk listázása, a könyvtárak váltása, létrehozása, illetve letörlése is megoldott. Használatával érvényes azonosító és jelszó birtokában egy távoli gépre bejelentkezhetünk, és így bizonyos állományokhoz hozzáférhetünk. A publikus, bármely személy számára hozzáférhető gazdagépekre az anonim FTP használatával is bejelentkezhetünk. A szolgáltatást ilyenkor általában az Anonymus bejelentkezési névvel vehetjük igénybe, ekkor a kiszolgáló gép szabadon elérhető állományai között tallózhatunk. Általánosan igaz, hogy minden egyes felhasználó csak a jogai által engedélyezett állományokhoz férhet hozzá.

Bejelentkezés az FTP-re szerverre, bejelentkezési módok

Anonymus bejelentkezés: A publikus, bármely személy számára hozzáférhető gazdagépekre az anonim FTP használatával is bejelentkezhetünk. A szolgáltatást ilyenkor általában az Anonymus bejelentkezési névvel vehetjük igénybe, ekkor a kiszolgáló gép szabadon elérhető állományai között tallózhatunk. Általánosan igaz, hogy minden egyes felhasználó csak a jogai által engedélyezett állományokhoz férhet hozzá.

Rejtett bejelentkezés: Használatával érvényes azonosító és jelszó birtokában egy távoli gépre bejelentkezhetünk, és így bizonyos állományokhoz hozzáférhetünk.
 állományok keresése, könyvtár tartalmának listázása

 állományok letöltése, feltöltése

7. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

 Konfiguráció menedzsment feladatai

 Felhasználói támogatás

Felhasználói támogatás rendjének megszervezése

A felhasználók munkájuk során számtalan nehézségbe ütköznek. Ennek oka legtöbbször valamilyen hardver vagy szoftver probléma, vagy pedig a felhasználó hiányos ismeretei, gondatlansága. A hibák száma jelentősen csökkenthető, ha egy stabil, jól működő, központi adminisztrációval rendelkező hálózatunk van. A felhasználói támogatás legfontosabb módszerei:

közérthető dokumentáció a számítógépes rendszer használatáról

a felhasználók rendszeres továbbképzése (pl. új szoftver bevezetése esetén)

telefonos ügyfélszolgálat (help-desk), kérdezési lehetőség e-mailben

közvetlen segítségnyújtás

„távoli” segítségnyújtás (pl: a rendszergazda „lekéri” a felhasználó képernyőjét, kijavítja vagy megállapítja a hibát, majd „visszaadja” a képernyőt)

Felhasználói csoportok kialakítása

A hasonló jogosultságokkal, szerepkörrel rendelkező felhasználókat célszerű csoportokba sorolni. A hálózati operációs rendszerek rendelkeznek beépített csoportokkal (rendszergazdák, tartományfelhasználók, DHCP-felhasználók stb.), de mi magunk is létrehozhatunk új csoportot. A csoport tagjait egységesen tudjuk kezelni, nem kell egyesével állítani a jogosultságaikat. A csoportok kialakításánál figyelembe kell venni, hogy egy adott felhasználó több csoport tagja is lehet.

Erőforrás-hozzáférés szabályozása

A hálózati operációs rendszer minden erőforrásról (megosztott mappák, nyomtatók stb) vezet egy nyilvántartást (ACL=Access Control List), amely tartalmazza, hogy az adott erőforráshoz mely felhasználó milyen jogosultságokkal férhet hozzá. Legtöbbször csoportoknak adunk jogot az adott erőforrás használatához. A jogosultságok örökölhetők is, ráadásul a jogok többféle forrásból is származhatnak, pl: állományrendszeri jogok, megosztási jogok stb.

Távoli felhasználót támogató eszközök használata

A segítségre szoruló felhasználó nincs mindig elérhető közelségben. Ennek oka lehet, hogy egy másik épületben van vagy pedig távolról (pl. modem) jelentkezik be a hálózatunkba. Támogatási módszer lehet pl: Windows XP távoli asztal, vagy VNC-szerű képernyőlopó programok.

A felhasználók által használt szoftverek ismerete

A felhasználó munkájának segítéséhez szükséges, hogy a rendszergazda vagy help-desk szakember ismerje a felhasználó számítógépén futó ügyviteli, irodai stb programok működését, telepítési mechanizmusát, valamint a szerveren futó (szerver-kliens alapú) programok működését (pl. személyi nyilvántartó rendszer)

b) Nyilvános hálózatok

Nagyon sok országban a kormány vagy magáncégek olyan hálózati szolgáltatásokat kezdtek el kínálni, amelyeket bármilyen előfizetni hajlandó cég igénybe vehet. Az alhálózat a működtető tulajdona, amely a fogyasztók hosztjai, termináljai számára kommunikációs szolgáltatást biztosít. Az ilyen rendszert nyilvános hálózatnak (public network) nevezik. Ez hasonló, és gyakran része is, a nyilvános távbeszélőhálózatnak.

Bár, a különböző országok nyilvános hálózatai belsőleg egészen eltérőek is lehetnek, gyakorlatilag azonban mindegyik az OSI modellt és a szabványos CCITT, vagy OSI protokollokat használja. Ráadásul sok magánhálózat is OSI protokollokat használ, vagy készül használni a közeli jövőben.

A három legalsó réteg számára készült CCITT ajánlás a világ nyilvános hálózatainak egyetemesen elfogadott szabványaivá váltak. Ezeket a rétegeket összefoglaló néven X.25-nek (a CCITT ajánlási száma) nevezik, holott az ISO is elfogadta és megszámozta szabványként.

A fizikai réteg protokollja, az X.21, a hosztok és a hálózat közötti fizikai, villamos-, és eljárásinterfészt specifikálja. Ténylegesen csak néhány hálózat támogatja ezt a szabványt, lévén, hogy a telefonvonalakon analóg helyett digitális jeleket kívánna. A jövőben várhatóan fontosabbá válik. Közbenső lépésként az ismert RS-232 szabványhoz hasonló analóg interfészt definiáltak.

Az adatkapcsolati szabványnak több (kismértékben inkompatibilis) változata van. Mindegyiknek az a feladata, hogy a felhasználó készüléke (hoszt vagy terminál) és a nyilvános hálózat (IMP) között, a telefonvonalon fellépő adatátviteli hibákkal foglalkozzon.

A hálózati réteg protokollja címzéssel, forgalomszabályozással, kézbesítés-megerősítéssel, megszakításokkal és egyéb ehhez kapcsolódó kérdésekkel foglalkozik.

Mivel a világ még tele van az X.25-öst nem ismerő terminállal, ezért létezik egy másik protokollhalmaz, amely azt tisztázza, hogy egy közönséges (nem intelligens) terminál hogyan kommunikálhat egy X.25-ös nyilvános hálózattal. A gyakorlatban a felhasználó vagy a hálózat operátora egy "fekete dobozt" helyez üzembe, amelyhez e terminálokat hozzá lehet kapcsolni. A fekete dobozt PAD-nek (Packet Assembler Disassembler - csomagösszeállító/szétbontó) nevezik, amelynek funkcióit az X.3-ként ismert CCITT ajánlás rögzíti. Létezik még két szabvány, melyek közül az első, az X.28, a terminál és a PAD közötti protokollt, míg a második, az X.29, a PAD és a hálózat közötti protokollt definiálja. A három ajánlást együtt tripla X-ként (triple X) is szokás emlegetni.

A hálózati réteg felett a kép már kevésbé egységes. A szállítási rétegben két elfogadott ISO szabvány van. Az egyik az összeköttetés-alapú szolgáltatás-definíciókat tartalmazza (ISO 8072), a másik pedig egy összeköttetés-alapú protokollt (ISO 8073) definiál. A legtöbb nyilvános hálózat minden kétséget kizáróan alkalmazni fogja ezeket. A szállítási szolgáltatásnak öt különböző változata van.

Az ISO egy összeköttetés-alapú viszonyréteg szolgáltatási definícióit és egy összeköttetés-alapú viszonyréteg protokollt is elfogadott szabványként (ISO 8326 és ISO 8327), és egy ugyanilyen megjelenítési szolgáltatást és protokollt (ISO 8822 és ISO 8823). A nyilvános hálózatok többsége e szabványokat alkalmazni fogja végső soron, bár szükségességük sokkal kevésbé kritikus, mint egy egységes szállítási réteg szolgáltatásnak.  Sok alkalmazásban ugyanis egyáltalán nincs is szükség viszony-, ill.  megjelenítési szolgáltatásra.

Az alkalmazási réteg nemcsak egy, hanem egy egész sor protokollt tartalmaz. Ezek a különböző alkalmazásokat próbálják szabványosítani. Az FTAM (File Transfer, Access, and Management  állománytovábbítás, -elérés, és -menedzselés) protokoll távoli állományok egységes módon való továbbítását, elérését és kezelését biztosítja. A MOTIS (Message-Oriented Text Interchange Systems - üzenetalapú szövegcserélő rendszerek) protokoll elektronikus levelezésre használható. Ez a CCITT X.400-as ajánlássorozahoz hasonló. A VTP (Virtual Terminal Protocol - virtuális terminál protokoll) távoli terminálok terminálfüggetlenül való elérését teszi lehetővé programok számára (pl. teljes képernyős szövegszerkesztők számára).

A JTM (Job Transfer and Manipulation - munkatovábbítás és -kezelés) protokoll munkák számítógépre továbbítását teszi lehetővé kötegelt feldolgozásra, programok és adatállományok továbbítására is alkalmas.

A fentieken kívül még számos más ipari és alkalmazásspecifikus protokolldefiníció létezik, áll szabványosítás alatt.

 Nyilvános hálózat felépítése, elemei, szolgáltatásai (szerverek, kliensek, routerek, switchek, hubok stb..)

Nyilvános hálózatok szolgáltatásai:

-          Hordozó szolgáltatás: Végberendezés nélküli és alkalmazás nélküli elektronikus információátvitelt jelent.

-          Távszolgáltatás: A távszolgáltatás a hálózati végberendezés által megvalósított műszaki alkalmazást is magában foglalja. A műszaki alkalmazás más alkalmazásokkal együttműködve, illetve más alkalmazásokat támogatva működik.

Nyilvános hálózatok felépítése, elemei:

Végberendezések: Adatok továbbítása, fogadása, hibák kijavítása, csomagkezelés megvalósítása, torlódási hibák ellenőrzése, kijavítása.

Csomópontok: Adatok fogadása, ellenőrzése, továbbítása útvonal-adatbázisok alapján. Bizonyos hibakezelési algoritmusok futtatása
 Az internet alapvető szolgáltatásai, protokolljai( TCP/IP, levelezés, web, terminál stb…)

A TCP/IP internet rétegmodell

A TCP/IP szoftver négy elvi réteg köré szerveződött:

Elvi réteg

A közvetített objektum

Alkalmazás

Üzenetek vagy adatfolyam

Szállítás

Transport Protocol csomagok

Internet

IP-datagram

Hálózati interfész

Hálózat-specifikus keretek

Fizikai hálózat

 

Alkalmazási réteg A felhasználók által meghívott alkalmazói programok használják a TCP/IP internet szolgáltatásait. Az alkalmazás együttműködik a szállítási réteg protokolljával az adatok küldésére illetve fogadására.
Szállítási réteg Elsődleges feladata az alkalmazások közötti kommunikáció biztosítása, ami valójában két végpont között valósul meg (end-to-end).
Internet réteg A gépek (hosztok és útválasztók) közötti kommunikációt biztosítja. A szállítási rétegtől fogadja a csomagokat a gépek azonosítóival együtt.

Hálózati interfész réteg A legalacsonyabb réteg, az IP-datagramok és a specifikus hálózat interfésze.
A protokoll rétegződés elvei
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Az üzenet útvonala

A rétegekbe szervezett protokollok fontos elve, hogy az n. réteg ugyanazt az objektumot fogadja és küldi. A rétegek a tervezők számára azt jelentik, hogy csak az adott rétegre koncentráljanak és figyelmen kívül hagyhatják a többi réteg feladatait. A következő ábra azt mutatja meg, hogy miként vesznek részt az útvonalba bekerült útválasztók.
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A rétegződés a útválasztóval együtt

Az interneten az első információszerzés módja az úgynevezett WWW (world wide web) oldalak megtekintése amely egy erre a célra szolgáló programban (ezeket nevezzük böngészőknek) megadott Internet hely segítségével történik, melynek hatására a gép lehívja a saját képernyőnkre az adott oldalt. Az oldalakon többnyire olyan kiemelt részek, szavak is vannak, melyekre rákattintva tovább is léphetünk egy másik oldalra. (Ezen oldalakat többnyire Html nyelv segítségével íródtak.)

Az internet másik legismertebb szolgáltatása az E – Mail, azaz az elektronikus levelezés. Ezen rendszer segítségével, egy számítógéppel megírt szöveget az Internetre helyezve másodpercek alatt eljuthathatunk egy másik Interenet-használó részére. 

Az Internet alkalmas adott érdelődési körbe tartozó felhasználók nyilvános társalgására, információk megosztására. E célra elsősorban a Usenet alkalmas, amely valójában egy hatalmas hirdetőtábla. Ez elsősorban adott kutatásokban résztvevő, vagy a téma iránt érdeklődő emberek információcseréjét teszi lehetővé Newsgroupol útján. 

Az információszerzés másik módja az FTP (File Transfer Protokoll), amely állományok programok saját gépünkre töltésére, vagy saját gépről Internetre küldésére szolgál.

A Telnet segítségével lehetőségünk van távoli helyekhez úgy kapcsolódni, mintha annak termináljaként dolgoznánk.

A WAIS és a Ghoperek használatával kereséseket végezhetünk az Internetes adatbázisokban.

A Chat segítségével írásos párbeszédet folytathatunk másokkal.

A WAP a WWW – hez hasonló tartalomszolgálat, ahol a webes oldalaktól szerényebb kinézetű és rövidebb oldalakat a rádiótelefon kijelzőjére kérhetjük le.

