Rendszerinformatikus

Szakmai vizsga szóbeli tételei

I. témacsoport

1. tétel

a) Alapfogalmak, alapismeretek

· információ és adat fogalma:
Információnak nevezünk mindent, amit a rendelkezésünkre álló adatokból nyerünk. Az információ olyan tény, amelynek megismerésekor olyan tudásra teszünk szert, ami addig nem volt a birtokunkban. Az információ legkisebb egysége a bit. A számítástechnikában a programok is 1 bites információkból épülnek fel. Az információ jól körülhatárolható, egymással kölcsönhatásban lévő adatok csoportja.
Ha egy közleménynek van olyan tartalma, amelynek révén olyan ismereteket szerzünk, amivel korábban nem rendelkeztünk, akkor a közlemény számunkra információt hordoz.

Adatnak nevezünk minden információt, amely a környezetünkben van és meghatározott tulajdonságokkal, és kapcsolatokkal rendelkezik. A számítástechnikában, kettős értelemben használják: a számítógépes állományok meghatározott részét nevezik adatnak (mindent, ami nem program). Szokásos azt is mondani, hogy minden adat, amit a számítógépek feldolgoznak. A másik értelmezés szerint az adat mindaz, amivel a számítógépek a kommunikációjuk során foglalkoznak. Ezek szerint két fajtája létezik: kimenő és bemenő adat.

· információ feldolgozás folyamata:
- Strukturált adatgyűjtés

- Adatok csoportokba szervezése

- Adatcsoportok elkülönítése

- Információs halmazok kinyerése

b) A számítógépek alkalmazási területei

· a számítógép fejlődése:
1. A fejlõdés feltételei:
- Tudományos ismeretek
- technológiai lehetõségek
- társadalmi igény. 

2.
Gyökerek:
- írásbeliség 
- rómaiak által használt golyós számológép: abakusz
- mechanika fejlõdése: Leonárdo da Vinci számítógépet készített, de nem valósult meg
1623: Wilhelm Schickard (Keplernek írta meg) 4 alapmûveletet tudó (10 bütyök volt egy fogaskeréken 
1614: Napier a logaritmust feltalálja, ezért a szorzás visszavezethetõ összeadásra - 10 jegyû számok összeadása másodpercek alatt 
1642: Blaise Pascal: Mechanikai számolóeszköz 
összeadást, kivonást tud végezni. 
1672: Leibnitz - Pascal gépének továbbfejlesztése - szorzás, osztást tud. 
XVIII.sz.-i textil ipar a vezérlõdobot a minta bonyolultsága miatt túl nõtte, ezért: 
1805: Jacquard -lyukkártya elv megjelenése - a szövõszék lyukszalaggal vezérelve 
1822: Charles Babbage: 
Difference Engine: differencia gép matematikai táblázatok készítésére.(nem készült el.)

Analitike Engine: analitikus gép általános célú, (automata,digitális szám terve.)
Programozás: 
Aritmetikai és döntési mûveletek elvégzése emberi beavatkozás nélkül. 
Vezérlés: 
Jacquard féle lyukkártya;
3.
A Kezdet:
1839-44.:Howard Aiken (alapelv:C.B.);Howard University MARK I. Elektro-mechanikus számítógép,Input papírszalag,sebesség 200 mûvelet/perc.Cél:Ballisztikus számítások,matematikai táblázatok.
1847: Boole-A logikai matematika analízise Boole-logikai-algebra;
1880: USA-ban népszámlálás: 55 millió ember adatainak 7 év a feldolgozása 
1889: Herman Hollerith - lyukkártyás népszámlálás: 1 kártya 1 
ember adata. Elektromágneses számlálószerkezetet talált ki hozzá. Feldolgozási idõ 4 hét. 
(nagytömegû adatfeldolgozás, kódrendszer)

1896: Hollerith vállalatot alapít 
1924:-től a neve International Business Machines Corporation (IBM) 
1940.: G.R Stibitz és E.G. Andrews:Bell Relay Computers.Dorthmounth College. 
Elsõ genrációs elektronikus számítógép: 

- adatok 

- index 

- eredmény 
1942.-46.: Dr. J.P.Eckert és Dr. J.W.Mouchly Pennsilvany University. 
ENIAC-Electronic Numerical Integrator &Calculator I/O lyukkártya,sebessége: 300 szorzás/perc.18000 Elekrtoncsõ,500000 Forrasztás,70000 Ellenállás,30t,100KW fogyasztás. 
- NEUMANN JÁNOS:Belsõ programtárolás elve.
belső programozás; adatok és programok tárolása a számítógépben. 
Tárolt programozás elve: a programot ugyanúgy tároljuk, mint az adatokat, a mikroprocesszor különbözteti meg oket.
- Egy tár az adatok és utasítások részére. 
- Utasítások adatként kezelése. 
- Utasítások numerikusan kódolva. 
- Gyors elérés. 
- Bináris számrendszer. 
- Memóriával és aritmetikai egységgel szemben támasztott követelmé-nyek. 

1947.: EDVAC: 
- Belsõ programvezérlés. 
1949.: EDSAC: - (Cambrige) az elso tárolt programozású számítógép. 
1951.: UNIVAC: 
- Mágneses társzerkezet. 
- Mágnesszalag. 
- Sorozatgyártás. 
1953.: MTC: 
- Ferritgyûrûs memória. 
· a számítógép generációk felsorolása és rövid bemutatása
1. generáció:

- 30-as évek : jelfogók és elektroncsövek, mágnesdobos tárolás 5-10.ezer muv/sec 
Tranzisztor feltalálása 
2.generáció:

- 40-50-es évek: tranzisztorok és mágnesgyűrűk, ferrit tár 50-100.ezer muv/sec 
elsõ szoftverek megjelenése, programok 
Integrált áramok használata 
3.generáció:

- 58-78-as évek: integrált áramkörök 1.millió muv/sec, floppy, winchester, operációsrendszer, fordító programok:Cobol, Algol, Fortran 
4.generáció: - Több processzoros rendszerek 
- 1978 - : nagy integráltságú áramkörök mikrochipek, méretcsökkenés, megbízhatóság 
növekedés
5.generáció: - Napjaink, és a jövő
· HAL9000 (2001 Űrodüsszea...)

· Mesterséges intelligencia...

· Párhuzamos (nem Neumann elvű) feldolgozás

· Problémák ? (Hő, vékony réteg,...)

· Új technológia, új elvek ?

· Kvantum számítástechnika...

2. tétel
a) Hálózatok biztonságtechnikája !
· Biztonsági kérdések (a hálózaton forgalmazott adatok védelme: lehallgatás, hamis adat továbbítása ) 
Fizikai biztonság:

-
számítógép fizikai lezárása - A számítógép elején vagy hátulján van egy kulccsal elfordítható zár, ez megakadályozza a gép kinyitását, így meggátolja, hogy idegen hardvert téve a gépbe, használjuk azt (ez lehet akár egy floppymeghajtó is).
-
BIOS biztonság - A BIOS a legalacsonyabb szintű szoftver, ami hozzáfér az x86 alapú számítógépek hardveréhez. A LILO és egyéb Linuxos boot programok használják a BIOS-t a rendszer elindításához. A PC-k mindegyike rendelkezik azzal a lehetőséggel, hogy jelszavakat képes rendelni a rendszer elindításához és a BIOS behívásához.
-

xlock és vlock – Képernyőzároló programok. Ha a gépet otthagyjuk, és nem akarjuk, hogy távolról az éppen futó alkalmazásokba nyúljanak, akkor használatosak. Hátránya, hogy ha a gépet újra indítják, akkor minden program, többek közt a képernyőzároló is befejezi futását.
-
Környezeti behatások – A hálózaton lévő, vagy hálózatot menedzselő Server számítógépeket óvni kell a fizikai behatásoktól. (víz, tűz, napsütés, túlzott hideg, túlzott meleg, por, füst, statikus elektromosság) 

Helyi biztonság:

-

Új felhasználók létrehozásakor csak a szükséges privilégiumokat adjuk meg. Ha lehetséges, akkor korlátozzuk, hogy mikor használhatják a számítógépet, ellenőrizzük a bejelentkezéseiket, és hogy mennyi időt töltöttek a számítógépen.
-

Nagyon fontos, hogy a rendszer fájljait nem kell tudnia minden felhasználónak olvasni, végrehajtani; írni pedig különösen nem!
-

Ha lehetséges egy szolgáltatást korlátozni, akkor a lehető legtöbb korlátozást használjuk is ki. 
-
Rendszer naplózása. Ebből az állományból kideríthetőek az esetleges problémák okai.
-

Mindennapos mentés, mentések tárolásának megfelelő, biztonságos környezeti kritériumai.
-
Mentési és áram-kimaradási folyamatok kezelésének automatizálása.

Hozzáférési jogosultságok:


A fájlokhoz tartozó hozzáférési jogosultságok meghatározzák, hogy melyik felhasználó melyik fájlon hajthat végre műveletet, és még a műveletet is meghatározza. A hálózaton lévő állományok hozzáférési jogosultságait maximális biztonsági elvárások szerint kell kiosztani.

Hálózati jelszavak kezelése:


A felhasználók jelszavainak minimum 5 karakterből kell, hogy álljanak. A biztonságos, ha betű és szám is van benne. Ezen kívül automatizálni érdemes időzített jelszóváltási folyamatokat, melyek meghatározott időnként új jelszót követelnek a bejelentkező felhasználótól.

Vírusvédelem:


Érdemes kliens oldali egységes vírusvédelmi rendszert kialakítani, mely mindig a legfrissebb vírusadatbázist tartalmazzák. 

WWW-től való védelem:


Belső lokális hálózat elzárása a külső Internettel-elérintkező hálózattól.


Szoftveres vagy fizikai eszköz által biztosított tűzfalas védelem.


Csomagszűrés, portok tiltása, levelező-szerver védelme, tcp/ip átirányítása.

· Digitális aláírások 
Az elektronikus aláírás olyan a dokumentumhoz csatolt digitális jelsorozat, amely a dokumentum tartalmából, és az aláíró kizárólagos tulajdonában lévő egyed

i kulcsból (ez is digitális kód) bonyolult matematikai eljárásból áll elő. Az érvényes aláírás a fogadó fél számára garancia a külső személyre nézve és arra, hogy a dokumentum az aláírás óta nem változott.

A digitális aláírást az elektronikus aláírás törvény szabályozza. 

Biztosítja az elektronikus aláírás lehetőségét

Meghatározza az elektronikus aláírással kapcsolatos szolgáltatások nyújtásának szabályait

Szabályozza a szolgáltatásokkal kapcsolatos hatósági felügyeleti tevékenységeket.

PKI:

A PKI a nyilvános kulcsú, nyílt hálózatokon napjainkban alkalmazott elektronikus aláírási rendszer.

Lényege, hogy az elektronikus aláírási funkciót, két egymást – matematikailag – kiegészítő kulccsal egy úgynevezett aszimmetrikus kulcs-párral valósítja meg. Az összetartozó kulcsok egyikével kódolt elektronikus adatsort csak a másik hozzátartozó kulccsal lehet dekódolni.

A felhasználó kizárólagos tulajdonában lévő úgynevezett magánkulcs az elektronikus adat kódolására való. Az ehhez tartozó nyilvános kulcs az aláírás hitelesítésére, ellenőrzésére (dekódolására) használatos.

A nyilvános kulcsot egy hitelesítő szervezet által hitelesített, és nyilvánosságra hozott tanúsítvány tartalmazza, ezáltal a nyilvános kulcshoz tartozó magánkulcs birtokosának, vagyis az üzenet küldőjének azonosítása a tanúsítvány alapján lehetséges.

Digitális aláírási típusok:

Egyszerű elektronikus aláírás: Idetartozik mindenfajta, akár a technológiai biztonságot nélkülöző eljárás. (pl: egy elektronikus szöveg végén odaírt signo, vagy név)

Fokozott biztonságú aláírás: Olyan elektronikus aláírás mely az aláíróra és az aláírandó dokumentuma egyaránt jellemző elektronikus adatsor. 

Minősített elektronikus aláírás: Olyan fokozott biztonságú aláírás, amely biztonságos aláíró alkalmazással készült, s melynek hitelesítésének céljából minősített tanúsítványt bocsátottak ki. Ezek teljes bizonyítóerejű magániratoknak minősülnek.

· Titkosítási algoritmusok (DES és az RSA) 
DES:
A számítógépek megjelenésével felmerült az igény olyan titkosítási algoritmusok iránt, amelyek olyan komplikáltak, hogy még egy számítógép se tudja megfejteni

A DES módszer lényegében egy 64 bites nyílt szöveget 64 bites titkosított szöveggé alakít, egy 56 bites titkosítási kulcs segítségével

Bináris elemek esetén a felcserélések és helyettesítések egyszerű áramkörök segítségével valósítható meg

A probléma megoldása egy olyan E algoritmus, és olyan D megfejtési algoritmus használata, amelyekkel a d kikövetkeztetése gyakorlatilag akkor is lehetetlen marad, ha E teljes leírása hozzáférhető.
Az alábbi követelményeket támasszuk
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D(E(P))=P 
- P a nyílt szöveg

Rendkívül nehéz D-t E –ből leszármaztatni 

E-t nem lehet választott nyílt szöveggel feltörni

A felcseréléseket a P doboz, a helyettesítéseket az S doboz végzi

A titkosítás első lépésében egy kulcstól független felcserélés történik, az utolsóban, pedig ennek az inverze

A közbülső 16 fokozat ugyanúgy működik, de a kulcs más-más része határozza  meg az alkalmazott P és S dobozok konkrét felépítését

Ez természetesen logikai függvényekkel is leírható

RSA:

 (Rivest, Shamir, Adelson) 
A nyilvános kulcsú rejtjelezés legelterjedtebb módszere az RSA algoritmus. Ez az algoritmus egy matematikai tételen, Fermat kis tételén alapul. E szerint a tétel szerint ha p prímszám, és nem osztója egy a egésznek, akkor a^(p-1)-1 osztható p-vel. A tétel bizonyítása nem túl bonyolult, és érdemes legalább egyszer elolvasni és megérteni. 

A tétel alapján, ha p és q különböző prímszámok, és a-nak egyik sem osztója, akkor mind p, mind pedig q osztója a(p-1)(q-1)-1-nek, ami képlettel leírva: 

qp | a(p-1)(q-1)-1 

Ez nem más, mint a Fermat tétel, csak a tételbeli képletben a helyére egyszer ap-1, egyszer pedig aq-1 kerül rendre a q-val, illetve p-vel való oszthatóságot felírva. Mivel p és q különböző prímek, ezért a szorzatukkal is osztható a(p-1)(q-1)-1. Legyen n=qp. Ekkor a(p-1)(q-1)+1 pont a maradékot ad n-nel osztva, ha a kisebb, mint n. 

Legyen ef=(p-1)(q-1)+1 szorzat alakban feírva. Ekkor az 

aef mod n = a 

egyenlethez jutottunk, ahol a mod a maradékképzést jelenti. Legyen a nyilvános kulcs az e,n számpáros, a titkos kulcs pedig az f szám. 

A kódolás során az üzenetet először számokká alakítjuk olyan módon, hogy a számok mindegyike kisebb legyen mint n. Ezután az egyes m számokat az 

M=me mod n 

képlettel kódoljuk előállítva a rejtjelezett M üzenetet, és ezt az üzenetet az 

m=Mf mod n 

képlet alapján lehet dekódolni. 

A felhasznált számoknak olyan nagyoknak kell lenniük, hogy az n számot ne lehessen prímtényezőkre bontani. Ha ugyanis az n számot fel tudjuk bontani n=qp alakra, akkor e alapján egy osztással meg lehet határozni f-et. 

A prímtényezős felbontásra pillanatnyilag nem áll rendelkezésre hatékony algoritmus, bár az sem bizonyított, hogy ilyen algoritmus nem létezik. Mivel az alapvető arithmetikai műveletek, mint szorzás, összeadás, hatványozás hatékonyan elvégezhetőek, ezért lehetséges olyan nagy p és q használata, amely esetén n nem bontható fel szorzattá. 

A tipikus méret általában bithosszban van megadva, és többnyire kettőhatvány. Ha n 1024 bit hosszú, azt általában katonai célokra is megfelelőnek tartják. 


b) Adatvédelmi törvény szabályozása

· Adatvédelmi törvény
Törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról. A törvény szerint személyes adatot kezelni csak az érintett hozzájárulása vagy törvényi (ill. törvényi felhatalmazás esetén önkormányzati rendeletbe foglalt) felhatalmazás alapján lehet. Az adatvédelmi törvény szerint csak a meghatározott célhoz elengedhetetlen, annak elérésére alkalmas adat kezelhető, a cél megvalósításához szükséges mértékben és ideig.

Számítógépes alkalmazási rendszerek ellenőrzése és biztonsága:

a.)         Jogosultságkezelés: A rendszert használó felhasználó személyek adathozzáférési jogosultságainak definiálása.

b.)         Rendszeradminisztrátorok kijelölése: A működő rendszer felügyeleti, és ellenőrzési tevékenységéért felelős hozzáértő személyek kijelölése.

c.)          Külső adatvédelem: Internetes, illetve külső hálózatról való elérés szoftveres védelme, rendszerben történt műveletek folyamatos naplózása.

d.)         Vírusvédelmi alkalmazás: Vírusvédelmi alkalmazás használata a számítógépes rendszerrel kapcsolatban álló munkaállomásokkal.

e.)         Adatok titkosítása: Feldolgozott adatok titkosítása, megfelelő titkosító, kódoló alkalmazások használatával.

f.)           Rendszervédelem: A rendszerhez illegálisan hozzáférő személyek tiltása, jelszavas védelem.

g.)         Szünetmentes egység üzemeltetése: Áram megszakadásakor ideiglenes áramot nyújtó egység használata.

· Hardver és szoftver védelmi eszközök

Vírusellenőrző, kereső, és törlő programok.

Szerverek védelme: tűzfal

Számítógépek fizikai védelme: a.) Por, nedvesség, meleg, hidegtől való védelem

Ismeretlen programok installálásának tiltása.

Licens-el nem rendelkező alkalmazások telepítésének tiltása.

· Hálózatok védelme

Fizikai védelem

Helyi védelem

Felhasználó, felhasználócsoportok kezelése

Adminisztrátorok, rendszergazdák kijelölése

Víruskezelés

Telepítési jogok kezelése

Külső hálózattól való szoftveres, vagy hardveres védelem

· Adatvédelem szabályozása Magyarországon és a világban !
Hazai szabályozások: Az Alkotmány XII. fejezete, 59. §: 1) Mindenkit megillet a személyes adatok védelme, 2) közérdekű adatok megismerése, ill. terjesztése.

Az Alkotmánybíróság határozata:

· “… a személyes adatok meghatározott cél nélküli, tetszőleges jövőbeni felhasználásra való gyűjtése és feldolgozása alkotmányellenes. 

· …, a korlátozás nélkül használható, általános és egységes személyazonosító jel (személyi szám) alkotmányellenes. “

1992. évi LXIII. törvény alapelvei: Az állampolgárnak döntési és cselekvési joga van a róla szóló információk felett, valamint joga van a közérdekű információk megismeréséhez. Ezeket a jogokat csak törvény korlátozhatja.

3. tétel
a) Adatok tárolása

· Bit és bájt fogalma
A bit az informatikában, információelméletben az információ legkisebb egységét jelöli. Hétköznapi példával élve ez nem más, mint egy eldöntendő kérdésre adott válasz: vagy igen, vagy nem. Az informatikában ezt az 1 és a 0 számjegyekkel jelölik. (A binary digit jelentése bináris számjegy).

Amiért a számítógépek pontosan tudnak működni, az annak köszönhető, hogy egy bitnek a két állapota (0 és 1) elektronikailag élesen megkülönböztethető egymástól. Összetettebb információ ábrázolására a bitekből nagyobb egységeket állítanak össze. Ilyen például a byte. 

A byte angol szó, az információ nagyobb egységét, belőle 8 bitet jelöl. Egy gépelt oldalon átlagosan 2 kilobyte-nyi szöveg jelenik meg. Sok számítógépen byte-nak nevezik a legkisebb információegységet is.
Magyarul elterjedt írásmód még a bájt is. 1 kilobyte szokásos rövidebb írása 1 KB, 1 kilobit esetén pedig 1 Kb (1 megabyte = 1 MB, 1 gigabyte = 1 GB).

· Adattárolás mértékegységei

-          bit (0 vagy 1)

-          byte (8 bit)

-          kilobyte (1024 byte)

-          megabyte (1024 kilobyte)

-          gigabyte (1024 megabyte)

· Kódtábla fogalma, funkciója

A kódolás olyan eljárás, amelynek során a kiindulási adatokat más formátumúvá alakítják át. Ehhez természetesen szükség van egy kódrendszerre, illetve a konkrét kódolási eljárás lépéseire. A kódolásra azért lehet szükség, mert a különböző informatikai rendszerek különbözőképpen értelmezik az információt. A kódolt információból aztán a dekódoló eljárások segítségével kapjuk meg az eredeti adatokat.

A kódtábla tartalmazza a betűk kettes számrendszerben megfelelő számait. Amikor szöveges állományt készítünk, akkor a számítógép az ASCII karaktereket az ASCII kódtáblából veszi ki a leütött karakter kettes számrendszerbeli megfelelője szerint.

· Karakterábrázolás

Ahhoz, hogy a számítógépek kettes számrendszerben tudják kódolni az adatokat, ki kellett találni egy kódrendszert. Így született meg az ASCII, amely egy 7 bites kódrendszer, tehát maximum 128 különböző jelet tárolhat Az ASCII az angol ábécé minden betűjéhez, számjegyéhez, írásjeléhez egy-egy 7 bites számot (egy hétjegyű, kettes számrendszerbeli számot) rendel hozzá. Az ékezetes karaktereket nem tartalmazza, ezért használata nyelvileg korlátozott, viszont minden számítógép megérti.

Az EBCDIC egy olyan nyolcbites kódkészlet, amely szöveg, grafika, és vezérlőkarakterek ábrázolását teszi lehetővé a számítógépeken. A kódrendszert főleg az IBM nagyszámítógépei alkalmazzák. Az ARPANET fejlesztői számára az ASCII és az EBCDIC közötti inkompatibilitás volt az első kihívás, amit a hálózatkapcsolás (internetworking) felvetett.

b) Háttértárolók

· Háttértárolók csoportosítása 
A mágneslemez-egységek a program- és adattárolás eszközei. Míg az operatív memória csak ideiglenesen, legfeljebb a gép kikapcsolásáig őrzi meg tartalmát, a mágneslemezeken nagy mennyiségű információ hosszabb időre - akár évekig is - tárolható. Ezért a mágneslemez-egységeket háttértáraknak is nevezzük. A mágneslemez-egység és az alapgép közötti adatáramlás kétirányú lehet (be/kivitel). A merevlemez-egység (HDD, hard disk drive) olyan elektromechanikus tárolóberendezés, amely az adatokat mágnesezhető réteggel bevont, merev lemezen tárolja, a forgó lemez felett repülő író/olvasó fej segítségével. A merevlemez-egységek tárolási kapacitása néhány megabájttól több gigabájtig terjedhet. 

Az optikai tárolók alatt általában a CD- és DVD-ROM-ok különböző típusait értjük. Ezek a nagy teljesítményű, optikai vagy magneto-optikai elven működő tárolók nagy tömegű adat tárolására alkalmasak. Lehetnek egyszer írhatóak (CD-ROM, csak olvasható), így használhatók adatrögzítésre, vagy például a CD-DA (CD Digital Audio, audio-CD) hang és zene digitális formában történő lejátszására, illetve a CD-RW diszkek írhatóak és olvashatóak is. Jellemző tárolókapacitásuk 74 perc zene vagy 650 Mb adat. A technika mai állása szerint az adatátvitel sebessége az alap-adatátvitel 156 kilobájt/másodperc 1x, 2x, 4x, 8x, 12x, 20x 32x szerese is lehet. A video- és a multimédiás (valós idejű) alkalmazások egyre nagyobb adatátvitelt igényelnek, s ennek a kihívásnak próbálnak megfelelni a többszörös sebességű meghajtók. 

A mágnesszalagos (streamer) egységek az adatok átmeneti vagy hosszabb idejű tárolására használatosak a számítástechnikában, segítségükkel digitális információt rögzíthetünk mágnesszalagon. A merevlemezes egységen levő fájlok, adatok, programok közvetlenül elérhetőek, használhatóak a gép számára, a szalagra mentett információk általában a továbbiakban a szalagról közvetlenül nem használhatók, csak a diszkre történő visszatöltés után. Tárolási kapacitásuk jellemzően 10 Mb-tól 10 Gb-ig terjedhet. Általában nagygépes rendszerekben (bank, informatikai cég, társadalombiztosítás, közigazgatás, stb.) napi rendszeres biztonsági mentésre használatosak. 

Információtárolásra és csatolóegységekként is használhatóak továbbá az ún. PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association) kártyák, melyek mérete a bankkártyákéhoz mérhető. Vagy beépített funkciókkal rendelkeznek, vagy illesztőként szolgálnak más, külső eszközök felé. Leggyakrabban hordozható számítógépekben fordulnak elő, mint szükségképpen kisméretű kiegészítő tárolóegységek, vagy például faxmodem, globális helymeghatározás, üzenetküldés céljára, ill. hálózati kártyaként használatosak. 

Smart card-nak nevezzük az olcsó, információtárolásra használt, kisméretű, a PCMCIA kártyákkal gyakran összetévesztett, de azoknál jóval kisebb teljesítményű elektronikus eszközöket. Felhasználási területük: telefonkártya, benzinkút-társaságok ügyfélkártyái, személyi azonosítás, újabban diákigazolvány, stb. 

· Működési elvük (optikai, mágneses)

Optikai tárolók:
A CD (Compact Disc):

Egy szabványos CD-lemez 120 mm átmérőjű, és 1,2 mm vastag. Egy átlátszó polikarbonát hordozóra jól tükröző alumínium vagy arany réteget visznek fel, majd erre egy lakkréteg kerül, amely véd az oxidációtól és a mechanikus sérülésektől. A polikarbonát hordozót öntési eljárással készítik, melynek során apró bemélyedéseket hoznak létre.  A tükröző réteg felületét land-nek, a bemélyedéseket pit-eknek hívják. A pitek spirális alakban sorakoznak a lemezen belülről kifelé. A lemez olvasásakor a meghajtó lézersugarat bocsát az alumínium felületre. A sugár a pitekről és a land-ekről különböző módon verődik vissza, ez megfelel az 1- es és 0-s biteknek. A CD-ROM olyan technikát használ, amely képes változtatni a forgási sebességet attól függően, hogy a lemez melyik részét olvassa, így a lemez és a fej sebessége egymáshoz viszonyítva állandó. A CD-ROM-ok fejlődésével egyre gyorsabb meghajtókat hoztak forgalomba. Alapsebesség az audio-cd sebessége (150 kB/s), a többi sebességét ehhez viszonyított szorzószámmal fejezzük ki (pl. 40x, 52x stb). A CD-ken az adatok nem sorfolytonosan vannak tárolva, hanem megkeverve (kereszt irányú átszövés), így a csoportos hiba valószínűsége jelentősen csökken. A hibajavítás CIRC (ciklikus rendundancia kód) segítségével történik. Az adatok EFM modulációval vannak tárolva, vagyis 8 bitnek megfelelő adatot 14 biten tárolunk. 

CD-szabványok: Az ISO 9660-as szabvány lehetővé teszi, hogy a CD-ROM lemezek minden CD-meghajtón olvashatók legyenek, függetlenül a gép típusától és az operációs rendszertől. A színes könyvek megadják, hogy az információ fizikailag hogyan helyezkedjen el a lemezen. Ezek: 1) Red Book: piros könyv, a zenei CD-k leírását tartalmazza 2) Yellow Book, sárga könyv, a DOS, Apple és Amiga állományok tárolását írja le 3) Green Book: zöld könyv, az interaktív CD leírása 4) Orange Book: narancssárga könyv, a CD-R és a mangetooptikai CD leírása. 5) White book: fehér könyv, a CD-video szabvány

A CD-k kapacitása 650 MB-800 MB, legfontosabb típusai: CD-ROM, CD-R (újraírható, de csak egyszer) és CD-RW (többször is újraírható). 

A DVD (digital versatile disc): digitális sokoldalú lemez

A lemez átmérője megegyezik a CD-vel, a hordozón viszont 2 információs réteget helyeznek el. A pitek mérete kisebb, mint a CD-k esetén, az adatsűrűség pedig nagyobb. A DVD kétoldalas is lehet, ilyenkor a másik oldal is kétrétegű. A lehetséges kapacitások az oldalszámtól és rétegszámtól függően (kerekítve): 5 GB, 8 GB, 13 GB és 17 GB. A DVD-k teljesen kompatibilisek a CD-kel, jó minőségű hang, kép és mozgókép tárolására is alkalmasak. Az alkalmazott hibajavító kód hatékonyabb, mint a CD-ké (RSPC: Red Solomon Product Code), a moduláció az EFM továbbfejlesztése: EFM+. 

A DVD-k legfontosabb típusai: DVD+R, DVD-R, (egyszer írhatók)  DVD+RW, DVD-RW (többször is írhatók). 

A CD-k és DVD-k csatolója legtöbbször IDE/ATA, de lehetséges SCSI vagy USB csatlakozás is. Olcsóságuk és hosszú élettartamuk miatt az optikai elvű tárolók (CD/DVD) teljesen kiszorítják a mágneses elvű háttértárakat (merevlemez, floppy).


 INCLUDEPICTURE "http://ecdlweb.uw.hu/cddvd.png" \* MERGEFORMATINET 



	


	[image: image2.png]I ik
‘polikarbondt réteg
ety éteg
— — Tagaiatn
—— Eireflexifs éteg

polikarbondt réteg







Merevlemezes meghajtók: 
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Napjaink egyik legelterjedtebb számítástechnikai tárolóeszköze a merevlemezes tároló, a hard diszk, amit egyszerűen csak diszknek nevezünk. A diszk olyan elektromechanikus tárolóberendezés, amely az adatokat mágnesezhető réteggel bevont merev lemezen tárolja, a forgó lemez felett mozgó író/olvasó fej segítségével. Az adatok rögzítése soros. Az adatlemez legkisebb fizikailag címezhető része a szektor. A merevlemez-egységek tárolási kapacitása néhány megabájttól több gigabájtig (20, 40, 100 GB) terjedhet. 

A manapság használatos diszkek winchester rendszerűek. A winchester elnevezés arra utal, hogy a lemez felett mozgó fejek a diszk kikapcsolása után a lemez parkolásra kijelölt felületén landolnak, illetve bekapcsoláskor onnan emelkednek fel. A nem winchester rendszerű diszkek esetében a fejek a lemezen kívül parkolnak, illetve onnan viszi be a fejmozgató mechanika a lemez felülete fölé. 

A diszkeknél a mágneses információt hordozó anyag a mágnesezhető réteggel bevont merevlemez. A lemez állandó fordulatszámmal forogva elhalad a fej előtt, mégpedig úgy, hogy fizikailag nem érintkezik vele. A lemez forgásából származó légmozgás felhajtó erőt gyakorol a fejre, a fejet pedig torziós rugó nyomja a lemez felé. A két erő kiegyenlítődése következtében a fej a lemez felületétől mért néhány tized mikrométerre repül. 

Az adatok szervezésének legalapvetőbb egysége a sáv (track). Miközben a fej fixen áll egy teljes lemezfordulaton át, az előtte (felette és alatta) elhaladó lemezfelületen egy körgyűrűt ír le. Ez a körgyűrű a sáv, amely egy bit szélességű, s amelyen az adatok a fej fix állása mellet végig elérhetőek. A lemezfelület fel van osztva sávokra. A fej egy karon keresztül összeköttetésben áll a fejpozicionáló egységgel, mely nagy sebességgel képes a fejet a lemez felett, a különböző sávok között mozgatni. 

Mivel egy lemeznek két felülete van, a diszkek kettőnél kevesebb fejjel nem készülnek, a nagyobb kapacitású diszkek több lemezt, s így több fejet használnak. Ezek a fejek egy közös karmozgató egységre vannak rögzítve, így együtt mozognak. Ebből következően, ha az egyik fejet pozícionáljuk valamelyik sávra, valamennyi fej a saját lemezfelületének megfelelő azonos sávra kerül. Ezeket az összetartozó sávokat, melyek hengerpalástot alkotnak, cilindernek nevezzük. A fejmozgató egység legkisebb elmozdulása egy sávnyi, de azt is mondhatjuk, hogy egy cilindernyi. A diszken tárolt adatok cilinderekbe vannak szervezve. Pozícionálás nélkül lehet elérni a cilinder valamennyi adatát, csupán fejváltásra van szükség. 

A sávok további részekre, szektorokra vannak osztva. A szektor tartalmazza az adatmezőt, mely általában 512 bájt hosszúságú. 

· Mágneses tárolók jellemzői (elérési mód, sebesség, kapacitás)

Az adatok tárolásához egy vékony, mágnesezhető réteget használ.

Mágnes szalagkazettás tár (DAT, TAPE, VIDEO TAPE):

Az adathordozó cserélhető. A jeleket digitálisan rögzíti. Az átlagos elérési idő nagy. Elsősorban biztonsági mentésre, adatarchiválásra használják.

Mágnesszalagos tár

Ma már csak nagy számítógépek használják ezt. A szalagok cserélhetők, archiválási célra használják. A szalagon az adatokat egyenként azonosítható egységekben tárolják. Egy olyan egységet, mely a jelek összefüggő sorozatából áll, blokknak nevezzük. A szalagra a felírás, leolvasás csak állandó sebességgel történhet. Minél rövidebb blokkot alkalmazunk, annál kisebb a szalagtároló kapacitása.

Cserélhető mágneslemez tár (Floppy):

-          1. 44Mb méret, 3. 5 inch-es 

-          létezik egyoldalas, kétoldalas

-          egyszerű sűrítéses, dupla sűrítéses

-          írható, olvasható

A mágneslemezegységek is a hosszú távú adattárolás eszközei. A kör alakú, műanyag vagy fém hordozólapra felvitt rétegen bitenként rögzítik az adatokat. A mágnesezettségi szintek érzékelését és megváltoztatását itt is író/olvasó fej végzi. A lemezen az adatok megfelelő logikai és fizikai sorrendben helyezkednek el. Az adatok megtalálásához egy FAT és egy bit sávot is kialakítanak.

· Egy új, még nem használt lemezen ki kell alakítani az eléréshez szükséges struktúrát ( formattálás.

· A lemezen körkörös sávokat alakítanak ki, a sávokat szektorokra osztják. A szektor az adathozzáférési egység a lemezre való íráskor és olvasáskor.

· A 0. sáv első szektora az ún. BOOT szektor, 1-3 szektor: FAT, 4-10 ( könyvtárrendszer szerkezete. 

· Az adattárolás sűrűségét az egy inchre eső sorok számával jellemzik. DD-s és HD-s lemezek.

· További nyílás a pozicionálást segítő szinkronlyuk és ez írásvédelmi célokat szolgáló oldalsó bevágás. Ezt leragasztva a lemez csak olvashatóvá tehető. A meghajtó a behelyezett lemezt az orsóhoz rögzíti.

· Kiolvasásnál a tartalomjegyzékből kikeresi az állomány fizikai helyét, rápozícionál, leolvassa a jeleket a lemezről, majd a belső tárolóhoz és műveletekhez megfelelő formára alakítja. Végül továbbítja a buszokon és az illesztőkártyákon keresztül a CPU felé.

· DS – double side. SS – single side.

Merevlemez:  (Winchester)
-          Mérete változó

-          Sebessége változó (5000-7200 fordulatszám percenként)

-          Írható, olvasható

Fizikai vagy merev mágneslemeztár. A mágneslemez egybe van építve a meghajtóval. Nagyobb jelsűrűség érhető el, nagyobb a fordulatszám, kisebb az elérési idő. A winchester egy tengelyen több lemezt tartalmaz. Tárolókapacitása ma már eléri a több 100 GB-t is. 

Viszonylag lassú perifériák az operatív memóriához képest. Ezen segítenek a lemezgyorsító tárak. Ezt az operatív memóriában alakítja ki egy megfelelő segédprogram. A lemezről kiolvasott információk ide íródnak be. A winchestert a CPU-hoz illesztőegységeket vezérlőnek hívjuk.

Több típusa van:
· MFM az IBM XT típus vezérlője, már nem használják.

· IDE: 16 bites csatolókártya.

· SCSI: 32 bites vezérlő.

· ESDI: nagy kapacitású winchester vezérlője.

· RAID

Zip Drive:

-          a mágneslemezhez hasonlóan működő eszköz, de csak saját szoftverével képes működni.

4. tétel

a) Számítógépek alapvető egységei

· Számítógép felépítése
Számítógép: Ebben találhatók meg a feladatok elvégzésére alkalmas elektronikus eszközök, háttértárolók, memória, alaplap, processzor, információszállító bus-ok, tápegység, kábelek, ventillátorok.

Monitor: adatmegjelenítő eszköz, párbeszédes egységnek is hívják. Különböző típusai például a képmegjelenítés módjában, a felbontásban, a képpont méretében (pixel), a megjeleníthető színek számában térnek el.

Billentyűzet: A számítógépbe való adatbevitelért, parancskiadásért felelős eszköz. A számítógép figyeli a billentyűleütéseket és egy belső karaktertáblázat alapján, alakítja át tetszőlegesen a leütött billentyűk kódjait.

· Processzor, alaplap, buszrendszer, memória
Processzor: a számítógép vezérlő és a művelet-végrehajtó egységének közös neve. Fő jellemzője a belső és külső adatbitek száma, a működtető órajel frekvenciája.

Alaplap: a számítógép egységeit fizikailag összekötő integrált áramköri lap. Helyet ad a processzor, a memóriák, az illesztőkártyák számára.

Bus rendszer: Az alaplap, és az alaplapon lévő perifériák közti adatátviteli eszközök összessége.

Memória: A számítógépek legfontosabb erőforrása a processzor mellett a memória. Itt található a végrehajtás alatt levő program, és a feldolgozásra használt adat is.

Típusai:

RAM (Random Access Memory) tároló mely írható és olvasható, azaz általános tárolási célra használható.

DRAM (Dynamic Random Access Memory) tároló mely szintén írható és olvasható. Alacsony teljesítményű és hamar elveszti a tartalmát (ezt ciklikus frissítéssel késleltetni lehet).

SRAM (Static Random Access Memory) tároló mely írható és olvasható jelleggel bír. Nem igényel állandó adatfelújítást, és magasabb működési sebességű, mint a dinamikus változata.

ROM (Read Only Memory) tároló mely csak olvasható, azaz a felhasználó nem tudja közvetlenül módosítani. Egyszer írható csak, mely általában a gyártás során zajlik le.

PROM (Programmable Read Only Memory) tároló mely a felhasználó által egyszer tölthető fel.

EPROM (Erasable Programmable Read Only Memory) tároló mely a felhasználó által egyszer törölhető illetve tölthető fel.

EEPROM (Electrical Erasable Programmable Read Only Memory) tároló, mely a felhasználó által többször törölhető és tölthető fel.

· Korszerű konfigurációk (felhasználás módja szerint) !
· Számítógépek üzembe helyezése, ergonómia !
b) Perifériák
· Csoportosításuk
Háttértárolók: 

a.)    Mágneses elven működő háttértárolók (floppy, dat)

b.)    Digitális elven működő adattárolók (winchester, cd, dvd)

Alaplapra csatlakozó belső vezérlő eszközök:

a.)    Videokártyák

b.)    Hangkártyák

c.)     Tuner-kártyák

d.)    Hálózati kártyák

e.)    Külső perifériák:

Monitorok:

Nyomtatók:

Billentyűzet, égér:

Egyéb perifériák:

· Monitor
a.)    Képcsöves monitorok

b.)    Folyadékkristályos (LCD) monitorok

· Nyomtatók
A nyomtató (printer) olyan output periféria, amelynek feladata az információ papíron való megjelenítése. A nyomtatók csoportosítása: 

1) mátrixnyomtató: kis pontokból rakja össze a karaktereket vagy az ábrákat. A pontokat 9 vagy 24 egymás alatt elhelyezett tű hozza létre. Nyomtatáskor a fej a papír előtt jobbra-balra mozog és a tűk a festékszalagon keresztül a papírra nyomódnak. A nyomtatás minőségét meghatározza, hogy a nyomtató hány pontot tud egy adott szakaszon megjeleníteni. Ezt DPI-ben számítják (az egy Inch-en (2,54 cm) megjelenített pontok száma). A mátrixnyomtató működése hangos, lassú, viszont egyszerre több lapra is tud nyomtatni.

2) tintasugaras nyomtató: A mátrixnyomtatóhoz hasonlóan oszlopban elhelyezett apró, piezzokristályból készült porlasztókból finom tintacseppeket lőnek a papírra. Felbontása vetekszik a lézernyomtató minőségével. Normál papírra is nyomtat. Előnye a színes nyomtatás lehetősége, a sebessége is elfogadható. Legnagyobb hátránya, hogy a nyomtatási költség/oldal nagyon sok

3) lézernyomtató: Egy elektrosztatikusan feltöltött henger palástján lézerfénnyel hozzák létre a képet. A lézeres megvilágítás hatására a henger elveszti töltését. Ezután a hengerre negatív töltésű festékport visznek fel, mely csak a henger azon pontjain tud megtapadni, ahol azt a megvilágítás érte, így létrejön a henger felületén a kívánt kép. A forgó henger rányomja a festéket a papírra. A papírt 200 (C -os hőmérsékletűre fűtött hengerek között átvezetve a festék ráég a papír felületére, rögzítve ezzel a festéket. A lézernyomtató működtetése a leggazdaságosabb.

4) egyéb: sornyomtató (csak karaktereket nyomtat, egyszerre egy sort), karakternyomtató (írógéphez hasonlóan működik), hőnyomtató (hőpapírra nyomtat)

· Billentyűzet, egér
a.)    Szabványos 105 gombos billentyűzetek

b.)    Eltérő billentyűzetek

c.)     Szabványos görgős egerek

d.)    Rádiós, vagy infrás egerek

· Egyéb perifériák
A lapolvasó (scanner) olyan input periféria, amelynek segítségével szöveget vagy képet digitalizálhatunk. Változatai: kézi scannerek, síkágyas scannerek, professzionális könyvscannerek, dobscannerek. Az otthoni digitalizáláshoz a fentiek közül leginkább a síkágyas scannerek vehetőek számításba. Maga a készülék viszonylag egyszerű elven működik. A tárgyasztal egy üveglap, amely alatt síkpályás mechanikán közlekedik a leolvasó egység. Ez (legtöbbször fénycső segítségével) alulról megvilágítja a tárgyasztalra helyezett dokumentumot, amelyről a visszavert fényt tükör segítségével egy CCD érzékelő egységre irányítják. A scanner vezérlő szoftverében minden esetben állíthatóak az alábbi paraméterek: 
a) a letapogatás felbontása dpi b) a letapogatás színmélysége c) a letapogatás kontrasztja d) a letapogatás fényereje e) a beolvasandó terület. Ha a digitalizálandó dokumentum szöveget tartalmaz, akkor lehetőség van a szöveget szerkeszthető formátumban (pl. .DOC) menteni. Ehhez szükséges egy optikai karakterfelismerő (OCR) program, amelyet sok esetben a készülékhez mellékelnek. Az egyik legismertebb ilyen szoftver a RECOGNITA.

Plotterek
Midibillentyűzetek
videó átalakítók
stb.

5. tétel

a) Az interneten keresztüli információ-hozzáférés eszközei

· Kereső szerverek használata
Ma már közhely, hogy az Interneten tárolt információ mennyisége robbanásszerűen növekszik. A legismertebb információ tárolására, közvetítésére és megjelenítésére alkalmas rendszer a WWW (World Wide Web), amelyben a dokumentumokat szolgáltató szerverek száma milliós, a tárolt dokumentumoké pedig százmilliós nagyságrendű, s mindezen számok nagyjából hathavonta duplázódnak 

Mit kereshetünk a Weben?

    A Web rendszerekben tárolt dokumentumok többsége szöveges formátumú, melyek egy része "sima" szöveg (plain text), a többsége viszont megjelenítési és Web kapcsolati utasításokkal teletűzdelt speciális formátumú szöveg, ún hipertext (HTML). Ezeket a dokumentumokat egészíti ki kép, videó, hang és ezernyi más formátumú anyag (Postscript, PDF, VRML, programkód, stb, stb), melyek letöltésére és megjelenítésére a Web böngészők (Netscape, Internet Explorer, Lynx, stb) használhatóak. 

A keresés alapvetően a szöveges állományokra korlátozódik, kevés kisérleti rendszer létezik csak a kép és hang típusú anyagok keresésére. A szöveges állományok közül is csak a standard HTML és a text kereshető. Az egyéb anyagok általában ezek mentén érhetőek el, tehát például egy kép a hozzá tartozó szöveges leírás alapján található meg. Vannak olyan speciális adatok is, melyek nem Web dokumentumok, de Web kereső rendszerekben szerezhetjük be őket. Ilyenek pl. a telefonszámok, email címek, stb. 

Hogyan kereshetünk a Weben?

    A Web keresés jelenlegi alapvető eszközei az ún. kereső és katalógus rendszerek (search engine, index), melyek speciális tartalmú Web szerverek - a megszokott Web böngészőnk használatával érhetjük el őket. A két elnevezés mögött két alapvetően eltérő filozófiájú rendszer húzódik meg. 

A katalógus rendszerek (avagy webliográfiák) hasonlóak a könyvtári katalógusokhoz, kísérletet tesznek a Weben tárolt anyagok katalogizálására. Ezekben a rendszerekben a keresés alapvetően böngészést (browsing) jelent, amikor a keresett dokumentumot a katalógus kategóriáival írjuk le, és ezek mentén végighaladva találjuk meg (pl. sport - futball - világbajnokság - France'98 - http://www.worldcup98.com). Természetesen a katalógus rendszerekben is kereshetünk, de ez csak a katalógus tartalmára korlátozódik. 
A katalógus rendszerek legnagyobb problémája a katalogizálás, mely javarészt manuális munka, és a rohamosan növekedő Web tartalom mellett egyre nagyobb feladat. Ezek a rendszerek a gyakorlatban nem vállalkoznak a teljes Web katalogizálására. A manuális katalogizálás ugyanakkor lehetőséget teremt a tartalom szerinti szűrésre, azaz a katalógus rendszerektől elvárható a relevánsabb tartalom egy adott témához. Másik hátrányuk, hogy az általános rendszerek angol nyelvűek, kevés nemzeti nyelvű rendszer létezik még. 
A kereső rendszerek (search engine) ezzel szemben a teljes Web módszeres és rendszeres végigjárására vállalkoznak, így egy sokkal teljesebb képpel rendelkeznek a Weben tárolt dokumentumokról. A keresőkben egy tartalom szerinti, ún. index adatbázis készül el automatikusan, mely a végiglátogatott helyek dokumentumait tartalmazza valamilyen kivonatos formában - ez az ún indexelés (indexing). A keresés azután ezen index adatbázisban történik a felhasználó által megadott szavak alapján. A rendszer egy találati listát at vissza, amely a megadott szavakra illeszkedő dokumentumok címeit és rövid kivonatát (a dokumentum elejét, vagy a leginkább illeszkedő részét) tartalmazza. 


A Web keresés lépései

    A Web keresés is "olyan, mint a matematika: mindent szabad, ami örömet okoz." (dr. Rózsa Pál, BME). Nincs bevált, és mindenki által követendő módszertan. Mindenki saját magának alakítja ki kedvenc stratégiáját. Minden keresés egyedi: még ugyanaz az ember sem biztos, hogy valamit kétszer ugyanúgy talál meg, sőt az sem biztos, hogy másodjára megtalálja, amit első alkalommal igen. Az itt megfogalmazott lépések inkább jótanácsok, mintsem egy mindenkinél beváló menetrend elemei. Azért érdemes végigolvasni és kipróbálni ezeket a lépéseket, mert jó trükköket tanulhat az ember menet közben. 

Fogalmazd meg, hogy mit keresel! 

A keresés első lépése az analízis. Az elképzelt dokumentum alapján a keresési minta (kulcsszavak, kategóriák) előállítása, melyek a keresés sikere alapvetően múlik. Rosszul választott kulcsszavak könnyen vezetnek a "nem találok semmit" és a "532,983 találat" két szélsőséges végeredmény valamelyikére. 

Első lépés a kategóra leírása, azaz megpróbáljuk a keresett dokumentumot témája alapján a katalógus rendszerek kategóriáinak valamelyikébe besorolni.. 

A második lépés a kulcsszavak kiválasztása. Azokat a szavakat és kifejezéseket (idézőjelek közötti szavak) kell megfogalmazni, melyek a lehető legpontosabban körülhatárolják a keresett dokumentumot, egyrészt pozitív (megerősítés), másrészt negatív (kizárás) alapon (pl. szerepeljen benne a cikk szó, de ne szerepeljen benne a törvénycikk szó). 

Próbálj ki egy általános kereső rendszert! 

Ha sikerült jól eltalálni a kulcsszavakat, akkor egy kereső rendszer egyből visszaadhatja a keresett dokumentumot (pl. az Altavizsla jó találatot ad a "VB'98 Franciaország" keresési mintára). Itt érdemes inkább pontosabb kifejezésekkel próbálkozni, mint kulcsszavakkal. Előnyös azokat a kereső rendszereket alkalmazni, melyek képesek az eltalált kulcsszavak és kifejezések alapján egy százalékos illeszkedési mutatót is visszaadni (pl. a meta keresők, vagy a Northern Light). 

Ez a lépés az esetek csak kis részében vezet eredményre, de gyorsasága miatt mindenképpen érdemes kipróbálni. Ezen kívül segíthet további kulcsszavak megfogalmazásában is, elsősorban a nem releváns anyagokat kizáró szavakat sorolhatunk fel az első eredményeket látva. 

Jöhetnek a katalógusok! 

Ha a keresett dokumentum jól katalogizálható, akkor egy általános célú katalógus rendszerben a nyomára lehet bukkanni. A siker itt kevésbé a kulcsszavakon, sokkal inkább a katalógus kategória pontos megállapításán áll vagy bukik, illetve azon, hogy a dokumentum mennyire tartozik az "általános érdeklődésre számot tartó anyagok" közé. Az "érdemes-e" kérdés hatékony eldöntéséhez rutin szükséges. 

Sokan feleslegesnek értékelik ezt a lépést, mivel a nehezen katalogizálható, vagy az új, és széles körben nem ismert dokumentumok esetén nem sok esély van a találatra. Ilyen esetekben a speciális, az adott szűk területre koncentráló (ún. dedikált) katalógusok, Web gyűjtemények jöhetnek szóba. Ilyen állandó gyűjtemények felkutatására azonban már jól használhatóak a katalógus rendszerek. Ezek a gyűjtemények általában egyszerű web lapok, ahol a terület legfontosabb Web helyei, a legfrisebb hírek, stb. vannak felsorolva (mindig érdemes ellenőrizni a lap utolsó módosítási dátumát). 

Ismét vissza a kereső rendszerekhez 

Ha az első "hirtelen" keresés és a katalógusok nem vezettek eredményre, akkor a kereső rendszerek módszeresebb használata következik. Itt már a felsorolt kulcsszavak mindegyikére szükség van: a lehető legpontosabban kell körülírni a keresett dokumentumot. Ehhez általában az összetett keresést (advanced search) kell igénybe venni. Ennek alapvető módszere az ún. Boolean keresés, amikor a kulcsszavakat és kifejezéseket egy Boolean kifejezésbe foglaljuk az AND, OR, NOT, esetenként a NEAR és ADJ kulcszavakkal (pl. Altavizsla: "(keresés NEAR Internet) AND (ismét NEAR vissza)"). A Boolean keresésre nem minden rendszer képes. A százalékos találati arány szerint rendező keresők (pl. Northern Light) esetében a keresési ablakba minél több kulcsszót, kifejezést kell írni. 

A keresés esetenként többször is megismételendő a találattól függően. A két szélsőséges eset (minden vagy semmi) között kell eltalálni azt, amikor a visszaadott dokumentumok száma ésszerűen kicsi; vagy azt az esetet, amikor a találati lista elején van, amit kerestünk. 

A tradicionális keresők értékelése

Ez a fejezet annak megismeréséhez nyújt segítséget, hogy milyen szempontok alapján válogathatunk a keresők között. A szempontok közül a legfontosabbak a sebesség, az index adatbázis mérete és frissessége, keresési módszerek, és az eredmények tálalási módja. 

A keresési módszerek között az egyszerű keresés, összetett keresés, koncepció alapú keresés szerepelhet. Egyszerű keresést minden rendszer kínál, többségüknél használható az összetett keresés is, és csak kevesen használják a harmadik módszert. 
Az egyszerű keresés esetén a visszaadott eredmény vagy az összes kulcsszót tartalmazó dokumentumok listája, vagy a kulcsszavak előfordulása alapján sorrendbe rendezett lista (százalékos illeszkedéssel). Az keresők többségénél használhatóak a + és - szimbólumok, melyekkel a mindenképpen megkívánt és a semmiképpen sem szereplő kulcsszavak jelölhetőek meg (pl. +cikk -törvénycikk). 
Az összetett keresés a már említett Boolean kereséssel valósítható meg, amikor a kereső kimenete a Boolean mintának megfelelő dokumentumok listája (pl. "cikk AND NOT törvénycikk"). A keresők közötti különbség itt a felhasználható kulcsszavakban mutatkozik. Az AND, OR és NOT minden Boolean keresésben használható, a NEAR (közeli), FAR (távoli), az ADJ (rákövetkező), FOLLOWED BY (rákövetkező), és a BEFORE (megelőző) már csak néhány helyen, ezeknél finomabb Boolean keresés csak nagyon kevés helyen (pl. a Lycos-nál) állítható be. 
A koncepció alapú keresés esetén a rendszer kísérletet tesz arra, hogy az egyes kulcsszavak jelentései közül azt válassza, amely a legközelebb áll a többi kulcsszóhoz, kifejezéshez. Erre elég kevés példát találni, a legismertebb az Excite. Bizonyos keresőknél speciális behatároló kulcsszavakat is használhatunk (pl. Altavista: "applet:clock" olyan appletet keres, aminek valami köze van a clock szóhoz). 

A további értékelési szempontok között szerepel, hogy milyen nyelvű web lapokat kereshetünk (pl. az Altavista 25 nyelven képes keresni), mi a helyzet a kis és nagybetűk megkülönböztetésével, képes-e a kereső a szótövek megtalálására, ragok levágására és illesztésére, valamint használ-e szinoníma szótárt. 

· Állományok keresése
A Kereső program – áttekintés

A Kereső program segítségével könnyen kereshet fájlokat és mappákat, nyomtatókat, személyeket vagy a hálózaton lévő más számítógépeket. Kényelmes eszköz az interneten történő kereséshez is. A Kereső program indexelési szolgáltatást is biztosít, amely a számítógépen tárolt fájlokhoz készített index segítségével még gyorsabbá teszi a keresést.

A Kereső program használatakor számos keresési feltételt megadhat. Például a fájlok és mappák név, típus vagy méret szerint kereshetők. Egy fájlt megkereshet a legutóbb végzett mentés alapján, de megkeresheti azokat a fájlokat is, amelyek egy bizonyos szöveget tartalmaznak. Az Active Directory használata esetén a nyomtatók név vagy hely szerint kereshetők. Bizonyos szolgáltatásokkal rendelkező nyomtatót modell szerint is kereshet.

· Tudásbázisok használata
A Tudásbázisok nagy segítséget nyújthatnak a felmerülő hardveres, de főleg szoftveres problémák elhárításában.

Használatuk megegyezik az internetes keresők használatával. Itt is a problémánk kulcsszavaira keresünk rá. Az eredmények között lehetnek beállítási tanácsok, szoftverfrissítések, stb.

Pl. a Microsoftnak is van komoly Tudásbázisa.

b) Szoftverek jellemzői

· A szoftver fogalma, csoportosítása
Szoftver: A számítógépben lévő hardvereket működtető programok. Adatfeldolgozás, adatszűrés, számolási műveletek, grafikai megvalósítások, tervezői megvalósítások céljából létrejövő alkalmazások.

Csoportosításuk:

Rendszerszoftver - olyan programcsomagok, melyek a számítógéprendszer hardvererőforrásaihoz való hozzáférést, a számítógép szoftveres karbantartását, monitorozását valamint új szoftverek fejlesztését teszik lehetővé 
Operációs rendszer - az a programcsomag, mely vezérli a központi számolóegység működését, vezérli az alap INPUT/OUTPUT műveleteket és biztosítja a számítógép erőforrásaihoz való hozzáférést a felhasználó számára egy alap felhasználói felületen keresztül. 

Felhasználói szoftver - a felhasználók általános illetve speciális adatfeldolgozási, kommunikációs stb. igényeit kielégítő programcsomagok 

Szoftverhasználati szabályozás:

License number: ez a kódszám azonosítja az egyedi terméket, megléte nélkül a program nem aktivizálható.

Szoftverek használati csoportosítása:

-Shareware programok: meghatározott ideig, korlátozott művelet-végrehajtással használható programok, melyeket a határidő lejárta után meg kell vásárolni, és a az ellenérték megfizetésével hozzájuthatunk a művelet-végrehajtás korlátozásmentes verzióhoz.

Freeware programok: Ingyenesen használható programok.

· Operációs rendszerek, rendszer közeli szoftverek(segédprogramok, utilityk)
Operációs rendszer: !
Programok végrehajtását irányító szoftver, amely más szolgáltatásokat is nyújthat, például erőforrás-kezelés, ütemezés, adatkezelés. Megléte a gép működtetéséhez feltétlenül szükséges.

Operációs rendszerek csoportosítása:

-          Grafikus felületű operációs rendszerek, szöveges felületű operációs rendszerek (Windows, Dos)

-          16bit-es operációs rendszerek, 32bit-es operációs rendszerek (Windows 2000, Windows 3. 0)

-          Több felhasználós operációs rendszerek, egy felhasználós operációs rendszerek (Windows 2000, Dos)

-          Beépített Kernnel-el működő, frissíthető Kernnel-el működő operációs rendszerek (Windows, Linux)

Operációs rendszerek fontosabb részei, feladatai:

-          Kernel: Az operációs rendszermag, mely globálisan felügyeli az egész operációs rendszert, működteti az operációs rendszer szolgáltatásait.

-          Parancsértelmező: Az operációs rendszer azon része, mely a kapott parancsokat lefordítja a számítógép számára.

-          Grafikai interface (user interface): A grafikus ablakmegjelenítést működtető alkalmazások összessége.

-          Perifériákkal kommunikáló interface: Hardverek kezelése, olvasás, írás

· Egyedi alkalmazások !
· Felhasználói felület ( a grafikus és a karakteres felület összehasonlítása) !
· Szoftverhasználat jogi szabályozása (freeware, shareware, trial, GNU, pénzes) !
Felhasználói szoftver - a felhasználók általános illetve speciális adatfeldolgozási, kommunikációs stb. igényeit kielégítő programcsomagok 

Szoftverhasználati szabályozás:

License number: ez a kódszám azonosítja az egyedi terméket, megléte nélkül a program nem aktivizálható.

Szoftverek használati csoportosítása:

-Shareware programok: meghatározott ideig, korlátozott művelet-végrehajtással használható programok, melyeket a határidő lejárta után meg kell vásárolni, és a az ellenérték megfizetésével hozzájuthatunk a művelet-végrehajtás korlátozásmentes verzióhoz.

-Freeware programok: Ingyenesen használható programok.

-Trial programok: Bróbaverziók

- GNU: GNU ÁLTALÁNOS NYILVÁNOS JOGOSITVÁNY GNU GENERAL PUBLIC 

LICENSE

A legtöbb szoftver licencét arra tervezték, hogy megvonja az ön szabadságát a

megváltoztatására és terjesztésére. Ezel ellentétben, a GNU Általános Nyilvános

Jogosítvány arra van szánva, hogy garantálja az ön szabadságát szabad szoftver

felhasználója számára. Ez az Általtános Nyilvános Jogosítvány vonatkozik a Szabad

Szoftver Alapítvány szoftvereinek legtöbbjére és néhány más programra, amelyek

szerzõi ennek használatáról nyilatkoztak. (Néhány más Szabad Szoftver Alapítványi 

szoftver ehelyett a GNU Könyvtári Általános Nyilvános Jogosítvány fed le.) Ön is

használhatja ezt a saját programjaihoz.

Amikor szabad szoftverrõl beszélünk, akkor a szabadságra utalunk, nem az árra. A mi

Általános Nyilvános Jogosítványainkat arra terveztük, hogy biztossá tegyék, önnek

szabadsága van terjeszteni a szabad szoftverek másolatait ( és költséget felszámítani a

szolgáltatásért, ha akarja), amelyek forráskódját megkapja vagy megkaphatja, ha

akarja, amely szoftvert megváltoztathat vagy darabjait használhatja új szabad

programokban: és tudja azt, hogy megteheti ezeket a dolgokat. 

Jogainak védelmére, szükségesnek tartjuk korlátozások megtételét, melyek

megtiltják, hogy valaki megtagadja öntõl ezeket a jogokat vagy önt a jogáról

lemondásra kérje. Ezek a korlátozások az ön bizonyos kötelezettségeire vannak

értelmezve, ha a szoftverek másolatait terjeszti, vagy módosítja azokat.

Például, ha egy ilyen program másolatait terjeszti, akár ingyen, akár honoráriumért,

közölnie kell a címzettekkel mindazokat a jogokat, amelyekkel rendelkezik. Arról is

biztosítania kell õket, hogy megkapják vagy megkaphatják a forráskódot. És

ismertetnie kell számukra ezeket a kikötéseket, hogy õk is megismerjék a jogaikat.

A jogait két lépéssel védjük: (1) szerzõi jogot tartunk fenn, és (2) átadjuk önnek ezt a 

jogosítványt, amely jogos engedélyt ad a szoftver másolására, terjesztésére és/vagy 

módosítására.

Minden szerzõ védelmére és a mienkre is, biztosítani akarjuk, hogy bárki megértse,

nincs szavatosság ezekre a szabad szoftverekre. Ha a szoftvert valaki módosította és

továbbadta, azt akarjuk, hogy a címzett tudja, amije van, az nem az eredeti, így egy

mások által bevitt bármilyen probléma nem vet rossz fényt az eredeti szerzõk jó

hírnevére.

Végül, egy szabad program állandóan fenyegetve van szoftver szabadalmaktól. El

akarjuk kerülni azt a veszélyt, hogy egy szabad program újraelosztói egyedi- leg

szabadalmi jogosultsághoz jussanak, valójában program tulajdonossá váljanak. Ennek

megelõzésére kinyilvánítjuk, hogy bármely szabadaom, amelyet valaki védeni kíván, 

szabad haszálatú és egyáltalán nem védett. 

6. tétel

a) Böngésző programok

· WWW által nyújtott szolgáltatások
-          hírek, információk, újdonságok

-          szakmai, állami, törvényszabályozási írások

-          on-line vásárlás, on-line eladás

-          rendszerek Web-s elérése

-          széleskörű adattár minden területen

-          e-mail
Web címek szerkezete, névszolgáltatás:

Ahhoz, hogy az Interneten saját címünk lehessen, ahhoz egy névszolgáltató cégnél vásárolnunk kell egy Domain nevet. Ez a szolgáltató törvényes, jogilag tiszta úton, elismert szolgáltató, mely saját nevet biztosít nekünk az Interneten Web oldalunk részére.

Ez az Internet cím három részből áll: 

-          HTTP (Hyper Text Transfer Protocoll): megadja, hogy az elérni kívánt Web oldal milyen protokollt használ. (van SHTTP is, ez a rejtett adatátvitelt teszi lehetővé)

-          Domain: A szolgáltató által kiadott IP cím névvé feloldva.

-          Az országot jelölő rövidítés (hu, de…)

· címjegyzék, tartalomjegyzék (kedvencek) létrehozása !
· böngésző konfigurálása (biztonsági, kezdőlap, cache stb…)
-          Böngésző megjelenésének beállításai (szín, betűk, böngésző által használt nyelvek)

-          Böngésző által használt segédalkalmazások beállítása

-          Az oldalak letöltési helyének beállításai (hova, minimum és maximum letölthető oldal)

-          Letöltött oldalak tárolásának ideje

-          HTML szerkesztő, levelező program beállítása

-          Adatvédelmi és biztonsági beállítások (oldalak korlátozása, oldalakon megtörténhető műveletek, oldalakon futható alkalmazások engedélyezése)

-          Kapcsolat nélküli munka beállításai

-          Biztonsági szint szabályozása

b) Az FTP által nyújtott szolgáltatások

· bejelentkezés
FTP: Az egymással összekapcsolt Internet gazdagépek között az állományok átvitelét vezérlő protokoll, amelynek működése az úgynevezett ügyfél-kiszolgáló (client-server) modellen alapul. Az FTP segítségével a távoli gazdagépen a könyvtárak azonosítása, a tartalmuk listázása, a könyvtárak váltása, létrehozása, illetve letörlése is megoldott. Használatával érvényes azonosító és jelszó birtokában egy távoli gépre bejelentkezhetünk, és így bizonyos állományokhoz hozzáférhetünk. A publikus, bármely személy számára hozzáférhető gazdagépekre az anonim FTP használatával is bejelentkezhetünk. A szolgáltatást ilyenkor általában az Anonymus bejelentkezési névvel vehetjük igénybe, ekkor a kiszolgáló gép szabadon elérhető állományai között tallózhatunk. Általánosan igaz, hogy minden egyes felhasználó csak a jogai által engedélyezett állományokhoz férhet hozzá.

Bejelentkezés az FTP-re szerverre, bejelentkezési módok

Anonymus bejelentkezés: A publikus, bármely személy számára hozzáférhető gazdagépekre az anonim FTP használatával is bejelentkezhetünk. A szolgáltatást ilyenkor általában az Anonymus bejelentkezési névvel vehetjük igénybe, ekkor a kiszolgáló gép szabadon elérhető állományai között tallózhatunk. Általánosan igaz, hogy minden egyes felhasználó csak a jogai által engedélyezett állományokhoz férhet hozzá.

Rejtett bejelentkezés: Használatával érvényes azonosító és jelszó birtokában egy távoli gépre bejelentkezhetünk, és így bizonyos állományokhoz hozzáférhetünk.

FTP parancsok UNIX alatt:

bin bináris üzemmód nem szöveges állományok átküldéséhez

get file-név file letöltése a PC-re 

put file-név file feltöltése a host-ra 

quit kilépés 

ls -la kilistázza az aktuális könyvtárat

pwd megadja, hogy éppen melyik könyvtárban vagyunk  

cd könyvtárnév alkönyvtárba való átlépés  

cd.. visszalépés a magasabb szintû könyvtárba  

mkdir könyvtárnév  új könyvtár létrehozása  

rmdir könyvtárnév üres könyvtár törlése  

cp honnan hova file-ok másolása  

rm file-név  file-ok törlése 

ico file-név file-ok szerkesztése 

ps futó processek listája  

who bejelentkezett felhasználók listája  

finger név felhasználók keresése név szerint 

logout vagy exit kijelentkezés

· állományok keresése, könyvtár tartalmának listázása !
· állományok letöltése, feltöltése !
7. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· Konfiguráció menedzsment feladatai
Rendszer monitorozása:

Egy rendszer működését általában az operációs rendszer által biztosított programcsomag, vagy egyéb programok, által lehet figyelemmel kísérni. Ezek a programok adatokat gyűjtenek a hardver, illetve szoftveres egységekről, és statisztikákat készítve mutatják ki, hogy a rendszer milyen százalékban működik megfelelően. Ezek az adatgyűjtő programok egyes időközönként aktiválják magukat, és ezeket az aktivizációs időket általában paraméterezhetjük.

Általában ezeket figyelik:

a központi egység (CPU) kihasználtságának mértéke, 

a B/K alrendszer kihasználtságának mértéke,

a virtuális memória kihasználtságának mértéke.

az összes felhasznált CPU idő, 

a fizikai B/K műveleteknek összes száma, 

az összesített lapozási arány (paging rate), 

az összesített fizikai lapozási arány (swapping rate), 

az átlagos memória kihasználtság.

Naplózás: 

Általában érdemes a rendszermonitorozó programok által gyűjtött információkat naplózni akésőbbi hibák elkerülése végett.

Naplózási adatok: 

Rendszerbe lépés/elhagyás, 

Futtatott program (job) befejeződése, 

Program befejeződése, 

Folyamat befejeződése. 

Futtatott program/taszk/folyamat (processz) azonosítója (neve), 

Összes felhasznált CPU idő, 

Lapozási (paging) arány, 

Lekötött/törölt merevlemezes terület nagysága.

Rendszermenedzsment feladatai:

-          Hardverbeszerzés leírása

-          Operációs rendszerek telepítése

-          Hálózati rendszerek telepítése, konfigurálása

-          Felhasználói csoportok, felhasználók létrehozása

-          Jogosultságkezelés a hálózaton, és a működő rendszerekben

-          Vírusvédelem megoldása

Konfigurációmenedzsment feladatai:

-          Szerverek telepítése konfigurálása

-          Levelezés telepítése, konfigurálása

-          Tűzfal, más biztonsági megoldások konfigurálása

-          Hálózati alkalmazások optimalizálása, karbantartása

· Felhasználói támogatás !
b) Nyilvános hálózatok

· Nyilvános hálózat felépítése, elemei, szolgáltatásai (szerverek, kliensek, routerek, switchek, hubok stb..) !
Nyilvános hálózatok szolgáltatásai:

-          Hordozó szolgáltatás: Végberendezés nélküli és alkalmazás nélküli elektronikus információátvitelt jelent.

-          Távszolgáltatás: A távszolgáltatás a hálózati végberendezés által megvalósított műszaki alkalmazást is magában foglalja. A műszaki alkalmazás más alkalmazásokkal együttműködve, illetve más alkalmazásokat támogatva működik.

Nyilvános hálózatok felépítése, elemei:

Végberendezések: Adatok továbbítása, fogadása, hibák kijavítása, csomagkezelés megvalósítása, torlódási hibák ellenőrzése, kijavítása.

Csomópontok: Adatok fogadása, ellenőrzése, továbbítása útvonal-adatbázisok alapján. Bizonyos hibakezelési algoritmusok futtatása.

· Az internet alapvető szolgáltatásai, protokolljai( TCP/IP, levelezés, web, terminál stb…)
Internet alapvető szolgáltatásai, protokolljai:

-          hírek, információk, újdonságok

-          szakmai, állami, törvényszabályozási írások

-          on-line vásárlás, on-line eladás

-          rendszerek Web-s elérése

-          széleskörű adattár minden területen

-          e-mail

8. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· Rendszermenedzsment feladatai
-          Hardverbeszerzés leírása

-          Operációs rendszerek telepítése

-          Hálózati rendszerek telepítése, konfigurálása

-          Felhasználói csoportok, felhasználók létrehozása

-          Jogosultságkezelés a hálózaton, és a működő rendszerekben

-          Vírusvédelem megoldása

Konfigurációmenedzsment feladatai:

-          Szerverek telepítése konfigurálása

-          Levelezés telepítése, konfigurálása

-          Tűzfal, más biztonsági megoldások konfigurálása

-          Hálózati alkalmazások optimalizálása, karbantartása

· Rendszer monitorozása
Egy rendszer működését általában az operációs rendszer által biztosított programcsomag, vagy egyéb programok, által lehet figyelemmel kísérni. Ezek a programok adatokat gyűjtenek a hardver, illetve szoftveres egységekről, és statisztikákat készítve mutatják ki, hogy a rendszer milyen százalékban működik megfelelően. Ezek az adatgyűjtő programok egyes időközönként aktiválják magukat, és ezeket az aktivizációs időket általában paraméterezhetjük.

Általában ezeket figyelik:

a központi egység (CPU) kihasználtságának mértéke, 

a B/K alrendszer kihasználtságának mértéke,

a virtuális memória kihasználtságának mértéke.

az összes felhasznált CPU idő, 

a fizikai B/K műveleteknek összes száma, 

az összesített lapozási arány (paging rate), 

az összesített fizikai lapozási arány (swapping rate), 

az átlagos memória kihasználtság.

Naplózás: 

Általában érdemes a rendszermonitorozó programok által gyűjtött információkat naplózni akésőbbi hibák elkerülése végett.

Naplózási adatok: 

Rendszerbe lépés/elhagyás, 

Futtatott program (job) befejeződése, 

Program befejeződése, 

Folyamat befejeződése. 

Futtatott program/taszk/folyamat (processz) azonosítója (neve), 

Összes felhasznált CPU idő, 

Lapozási (paging) arány, 

Lekötött/törölt merevlemezes terület nagysága.

b) Operációs rendszerek

· Az operációs rendszer fogalma
Programok végrehajtását irányító szoftver, amely más szolgáltatásokat is nyújthat, például erőforrás-kezelés, ütemezés, adatkezelés. Megléte a gép működtetéséhez feltétlenül szükséges.

· Csoportosításuk
-          Grafikus felületű operációs rendszerek, szöveges felületű operációs rendszerek (Windows, Dos)

-          16bit-es operációs rendszerek, 32bit-es operációs rendszerek (Windows 2000, Windows 3. 0)

-          Több felhasználós operációs rendszerek, egy felhasználós operációs rendszerek (Windows 2000, Dos)

-          Beépített Kernnel-el működő, frissíthető Kernnel-el működő operációs rendszerek (Windows, Linux)

· Operációs rendszerek részei, feladataik
-          Kernel: Az operációs rendszermag, mely globálisan felügyeli az egész operációs rendszert, működteti az operációs rendszer szolgáltatásait.

-          Parancsértelmező: Az operációs rendszer azon része, mely a kapott parancsokat lefordítja a számítógép számára.

-          Grafikai interface (user interface): A grafikus ablakmegjelenítést működtető alkalmazások összessége.

-          Perifériákkal kommunikáló interface: Hardverek kezelése, olvasás, írás

· Operációs rendszer telepítése !
· Konfigurálás, eszközmeghajtók !
9. tétel

a) Operációs rendszerek segédprogramjai

· Vírusok, víruskeresés

· Karbantartó programok

· Állománykezelők

b) Operációs rendszer parancsai

· Könyvtárak és állományok kezelése

· állománytípusok

· Parancsok általános felépítése

· Parancsállományok, programok

10. tétel

a) Szövegszerkesztők

· A dokumentum elemei

· A WYSWYG

· A szövegszerkesztés alapelvei

· Korszerű szolgáltatások 
b) Információs hálózatok

· Kommunikáció eszközei

· hálózatok felépítése, fajtái elemei

11. tétel

a) Hálózatok kezelése

· Üzemeltetési feladatok

· Hozzáférési jogok, adatvédelem

· Lokális hálózati szolgáltatások (DHCP, DNS, címtár)
· Felhasználók, csoportok kezelése Windows 2000/XP/2003 alatt
b) Szövegszerkesztés – karakterformázás 
· Betűcsaládok

· Szövegformázás

12. tétel

a) Szövegszerkesztési műveletek

· Kurzormozgatás és navigáció

· Javítás, törlés, módosítás

· Vágólap műveletek

· Keresés csere

b) Adatvédelem

· Adatvédelem és adatbiztonság fogalma

· Az elektronikus információk nyilvántartásának veszélyei

· A privát szféra titkosítása (EFS használata)
13. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· LAN konfigurálás (IP címek kiosztása, útválasztás ) 
· Adatbiztonság és adatvédelem

b) A Windows –os hálózati infrastruktúra kialakítása
· Active Directory használata, és felépítése
· Szolgáltatások 
· Házirendek használata
14. tétel

a) Szövegszerkesztés – bekezdés, formázás

· Bekezdések létrehozása, szöveg tagolása

· Igazítások

· Behúzás, térköz 

· Felsorolás és számozás

· Tördelési beállítások

b) Oldalak formázása

· Oldalbeállítások(méret, tájolás, margók)

· Fejléc és lábléc

· Oldalszámozás

· Nyomtatás, beállítások

15. tétel

a) Szövegszerkesztés – objektumok beszúrása
· Beillesztés és csatolás fogalma, alkalmazása
· Képek, grafikák, egyenletek beillesztése

· Alkalmazások közti adatcsere

b) Táblázatkezelő általános szolgáltatásai
· Táblázatkezelés fogalma

· Táblázatok szerkezete, elemei

· Szerkesztési műveletek
16. tétel

a) Szövegszerkesztők speciális szolgáltatásai

· Körlevél

· Nyelvi funkciók

· Tárgymutató és tartalomjegyzék

b) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· Hibamenedzsment feladatai

· Licence menedzsment (licence típusok )
17. tétel

a) Táblázatok formázása

· Cellaformátumok

· Számformátumok

· Szegélyezés

· Nyomtatás, beállítások

b) E-mail

· Levelező szoftverek szerver oldali telepítése

· Levelező szoftverek szerver oldali konfigurálása

· Kliens oldali telepítés és beállítás

· Biztonsági feladatok

18. tétel

a) WWW szolgáltatások
· WEB Szerver telepítése és konfigurálása

· Böngésző program konfigurálása

· Proxy szerver (fogalma,telepítés, konfigurálás)

b) Hálózatok biztonsága

· Biztonsági problémák

· Tűzfalak (típusai, funkciójuk)

· Átjáró felépítése és funkciója

19. tétel

a) Képletek és függvények

· Képletek, függvények fogalma, funkciójuk

· Gyakrabban használt függvények

· Abszolút és relatív hivatkozások
b) Diagramok

· Grafikon funkciója

· Diagram típusok

· Adattartomány, adatsorok

· Jelmagyarázatok

20. tétel

a) FTP szolgáltatások

· FTP szerver szerepe

· Telepítés és konfigurálás

b) Helyi hálózatok

· Hálózatok felépítése, hálózatok típusai

· Topográfia, topológia

· Működési alapelvek

· Hardver és szoftver elemek

2. témacsoport

1. tétel

a) Operációs rendszerek

· Egy munkaállomásra telepíthető operációs rendszer jellemzőinek rövid ismertetetése(WindowsXP vagy Windows 2000 professional )
· Operációs rendszer telepítés lépései, részei, rendszerállományok helye
b) Memóriakezelés

· Memória felosztása, memóriagazdálkodás

· Címszámítások

2. tétel

a) Alapvető adatbázis-kezelő műveletek

· Relációs algebra műveltek( metszet, unió, vetítés, szelekció)
· AZ SQL utasítások
b) Matematikai alapismeretek – Halmazok

· Halmazelmélet, fogalmak

· Halmazműveletek

· A reláció és függvény

3. tétel

a) Objektumorientált programozás

· Alapvető fogalmak(osztály, objektum, tulajdonság)

· Öröklődés

b) Operációs rendszerek

· Állománykezelés (Windows és Linux összehasonlítása)
· Legfontosabb utasítások (lemezkezelés, fájlkezelés, rendszerkonfigurálás)
· Felhasználói felület

4. tétel

a) Adatbázis-kezelés alapjai

· Adatbázis fogalma, adattárolás formái

· Alapvető adatbázis típusok

· Adatbázis-kezelők

b) Adatbázisok szerkezete

· Szerkezeti elemek

· Rekord tartalmi jelentése

· Mezőtípusok, jellemzők

· Adatbázisok létrehozása

5. tétel

a) Adatbázis lekérdezések

· Lekérdezés létrehozása szerkesztővel
· A SELECT parancs használata,szerkezete
b) Adatbázisok karbantartása

· Feltöltés, beszúrás, módosítás

· Törlés

· Adatbázis struktúrájának módosítása

6. tétel

a) Magasszintű programozási nyelv

· A Pascal program szerkezete
· Adatstruktúrák és adatszerkezetek definiálása

· Nyelv utasításkészlete

b) Adatszerkezetek

· Fa fogalma, típusai, felépítése, alkalmazása

· Gráf fogalma (irányított, irányítatlan) , lehetséges ábrázolásai
7. tétel

a) Adatbázisok állományműveletei

· Adatbázisok betöltése

· Mentés, biztonsági másolat készítése

· Adatbázis védelmi szolgáltatások

· Nyomtatás

b) Adatbázis kapcsolatok

· Adattáblák közötti kapcsolatok fajtái

· Adatkapcsolatok létrehozása

· Hivatkozási-, adatintegritás fogalma

8. tétel

a) Adatszerkezetek

· Tömb fogalma, felépítése, alkalmazása

· Sor fogalma (ábrázolás, műveletek)
· Verem fogalma (ábrázolás, műveletek)
b) Operációs rendszerek – Eszközök vezérlése

· Megszakítás elve, folyamata, prioritások

· DMA eszközök

· Rendszerhívások mechanizmusa

9. tétel

a) Programozási tételek – rendezés

· Maximum kiválasztásos rendezés

· Buborékrendezés

· Gyorsrendezés

b) Operációs rendszerek

· A Windows 2000/2003 szerver vagy a Linux telepítésének lépései

· A szerver hangolása, konfigurálása

· Szolgáltatások beállítása

10. tétel

a) Programozási tételek

· Összegzés, eldöntés, kiválasztás

· Másolás, kiválogatás

· Metszetképzés, unióképzés

b) Felhasználói felület

· Karakteres és grafikus felület összehasonlítása

· Menütechnika, ablakkezelés

· HELP rendszer

11. tétel

a) Operációs rendszerek – Folyamatok vezérlése 

· Dijkstra-féle szemafor

· Kölcsönös kizárás, szinkronizáció elve

b) Programozási tételek – Keresés

· Lineáris és logaritmikus keresés

12. tétel

a) Matematikai alapismeretek – Kijelentés kalkulus 

· Kijelentések, logikai értékek

· Boole algebra

· Igazságfüggvények és alklalmazásai

b) Operációs rendszerek – vezérlés

· Taskrendszerek determinizmusa (processek állapotai)

· Taskrendszerek holtpont állapota (holtpont fogalma, stb…)

13. tétel

a) Lineáris algebra

· Determinánsok

· Mátrixaritmetika 

b) Gráfok

· Gráfelmélet alapjai, fogalmak

· Fák , erdők

14. tétel

a) Operációs rendszerek feladatai

· Multiprogramozás

· Időosztásos és valós idejű rendszerek

· Kötegelt rendszerek

b) Operációs rendszerek memóriakezelése

· Memória-hierarchia

· Relokáció fogalma

15. tétel

a) Valószínűség számítás

· Alpok, fogalmak (esemény, várható érték, szórás)

· Nevezetes eloszlások

b) Kombinatorika 

· Permutációk

· Variációk

· Kombinációk

16. tétel

a) Operációs rendszerek memóriakezelése

· Lapozási stratégiák

b) A lineáris egyenletrendszer általános alakja

· Homogén és inhomogén egyenletrendszerek

· Az egyenletrendszer mátrixa

· Lineáris egyenletrendszer megoldása

17. tétel

a) Információs hálózatok

· Az ISO-OSI szabvány
· Az IEEE 802.3 szabvány (CSMA, Ethernet)
b) Hálózatok adatátvitele

· Adatábrázolási módszerek

· Adattömörítési módszerek

18. tétel

a) Operációs rendszerek - Fájlkezelés

· Linux és a windows fájlrendszer ismertetése
· UNIX fájl jogosultságok
· NTFS jogosultságok
· Megosztások használata ( adatvédelem )
b) Adatbázis kezelés

· Egy adatbázis szerver telepítése, jellemzők, 

· Adatbázis szerver menedzselése

19. tétel

a) Programozási technológiák

· Kódolás, dokumentálás, tesztelés

· Hibakeresési eszközök és módszerek

b) Statisztika

· Alapfogalmak (mintavétel, Medián, gyakoriság)

· Mintaközép vagy mintaátlag fogalma

· Hisztogram, sűrűséghisztogram

20. tétel

a) Programozási alapfogalmak

· Algoritmus fogalma és jellemzői

· Értékadás, szekvencia, elágazás, választás

· Vezérlőszerkezetek (eljáráshívás, függvénydefiniálás)

· Ciklusok 

b) Adatvédelem

· A közérdekű adatok nyilvánossága biztosításának követelményei

· Adatvédelmi alapelvek és intézmények
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