Rendszerinformatikus

Szakmai vizsga szóbeli tételei
I. témacsoport
1. tétel

a) Alapfogalmak, alapismeretek

· információ és adat fogalma

· információ feldolgozás folyamata

b) A számítógépek alkalmazási területei

· a számítógép fejlődése

· a számítógép generációk felsorolása és rövid bemutatása
2. tétel

a) Hálózatok biztonságtechnikája

· Biztonsági kérdések (a hálózaton forgalmazott adatok védelme: lehallgatás, hamis adat továbbítása )  
· Digitális aláírások 
· Titkosítási algoritmusok (DES és az RSA)
b) Adatvédelmi törvény szabályozása

· Adatvédelmi törvény

· Hardver és szoftver védelmi eszközök

· Hálózatok védelme

· Adatvédelem szabályozása Magyarországon és a világban

3. tétel

a) Adatok tárolása

· Bit és bájt fogalma

· Adattárolás mértékegységei

· Kódtábla fogalma, funkciója

· Karakterábrázolás

b) Háttértárolók

· Háttértárolók csoportosítása

· Működési elvük (optikai, mágneses)

· Mágneses tárolók jellemzői (elérési mód, sebesség, kapacitás)

4. tétel

a) Számítógépek alapvető egységei

· Számítógép felépítése

· Processzor, alaplap, buszrendszer, memória

· Korszerű konfigurációk (felhasználás módja szerint)

· Számítógépek üzembe helyezése, ergonómia

b) Perifériák

· Csoportosításuk

· Monitor

· Nyomtatók

· Billentyűzet, egér

· Egyéb perifériák

5. tétel

a) Az interneten keresztüli információ-hozzáférés eszközei

· Kereső szerverek használata
· Állományok keresése

· Tudásbázisok használata

b) Szoftverek jellemzői

· A szoftver fogalma, csoportosítása

· Operációs rendszerek, rendszer közeli szoftverek(segédprogramok, utilityk)
· Egyedi alkalmazások

· Felhasználói felület ( a grafikus és a karakteres felület összehasonlítása)
· Szoftverhasználat jogi szabályozása (freeware, shareware, trial, GNU, pénzes)
6. tétel

a) Böngésző programok

· WWW által nyújtott szolgáltatások

· címjegyzék, tartalomjegyzés (kedvencek) létrehozása

· böngésző konfigurálása (biztonsági, kezdőlap, cache stb…)

b) Az FTP által nyújtott szolgáltatások

· bejelentkezés
· állományok keresése, könyvtár tartalmának listázása

· állományok letöltése, feltöltése

7. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· Konfiguráció menedzsment feladatai

· Felhasználói támogatás

b) Nyilvános hálózatok

· Nyilvános hálózat felépítése, elemei, szolgáltatásai (szerverek, kliensek, routerek, switchek, hubok stb..)
· Az internet alapvető szolgáltatásai, protokolljai( TCP/IP, levelezés, web, terminál stb…)
8. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· Rendszermenedzsment feladatai

· Rendszer monitorozása

b) Operációs rendszerek

· Az operációs rendszer fogalma

· Csoportosításuk

· Operációs rendszerek részei, feladataik

· Operációs rendszer telepítése

· Konfigurálás, eszközmeghajtók

9. tétel

a) Operációs rendszerek segédprogramjai

· Vírusok, víruskeresés

· Karbantartó programok

· Állománykezelők

b) Operációs rendszer parancsai

· Könyvtárak és állományok kezelése

· állománytípusok

· Parancsok általános felépítése

· Parancsállományok, programok

10. tétel

a) Szövegszerkesztők

· A dokumentum elemei

· A WYSWYG

· A szövegszerkesztés alapelvei

· Korszerű szolgáltatások 
b) Információs hálózatok

· Kommunikáció eszközei

· hálózatok felépítése, fajtái elemei

11. tétel

a) Hálózatok kezelése

· Üzemeltetési feladatok

· Hozzáférési jogok, adatvédelem

· Lokális hálózati szolgáltatások (DHCP, DNS, címtár)
· Felhasználók, csoportok kezelése Windows 2000/XP/2003 alatt
b) Szövegszerkesztés – karakterformázás 
· Betűcsaládok

· Szövegformázás

12. tétel

a) Szövegszerkesztési műveletek

· Kurzormozgatás és navigáció

· Javítás, törlés, módosítás

· Vágólap műveletek

· Keresés csere

b) Adatvédelem

· Adatvédelem és adatbiztonság fogalma

· Az elektronikus információk nyilvántartásának veszélyei

· A privát szféra titkosítása (EFS használata)
13. tétel

a) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· LAN konfigurálás (IP címek kiosztása, útválasztás ) 
· Adatbiztonság és adatvédelem

b) A Windows –os hálózati infrastruktúra kialakítása
· Active Directory használata, és felépítése
· Szolgáltatások 
· Házirendek használata
14. tétel

a) Szövegszerkesztés – bekezdés, formázás

· Bekezdések létrehozása, szöveg tagolása

· Igazítások

· Behúzás, térköz 

· Felsorolás és számozás

· Tördelési beállítások

b) Oldalak formázása

· Oldalbeállítások(méret, tájolás, margók)

· Fejléc és lábléc

· Oldalszámozás

· Nyomtatás, beállítások

15. tétel

a) Szövegszerkesztés – objektumok beszúrása
· Beillesztés és csatolás fogalma, alkalmazása
· Képek, grafikák, egyenletek beillesztése

· Alkalmazások közti adatcsere

b) Táblázatkezelő általános szolgáltatásai
· Táblázatkezelés fogalma

· Táblázatok szerkezete, elemei

· Szerkesztési műveletek
16. tétel

a) Szövegszerkesztők speciális szolgáltatásai

· Körlevél

· Nyelvi funkciók

· Tárgymutató és tartalomjegyzék

b) Rendszeradminisztrátori ismeretek

· Hibamenedzsment feladatai

· Licence menedzsment (licence típusok )
17. tétel

a) Táblázatok formázása

· Cellaformátumok

· Számformátumok

· Szegélyezés

· Nyomtatás, beállítások

b) E-mail

· Levelező szoftverek szerver oldali telepítése

· Levelező szoftverek szerver oldali konfigurálása

· Kliens oldali telepítés és beállítás

· Biztonsági feladatok

18. tétel
a) WWW szolgáltatások
· WEB Szerver telepítése és konfigurálása

· Böngésző program konfigurálása

· Proxy szerver (fogalma,telepítés, konfigurálás)

b) Hálózatok biztonsága

· Biztonsági problémák

· Tűzfalak (típusai, funkciójuk)

· Átjáró felépítése és funkciója

19. tétel

a) Képletek és függvények

· Képletek, függvények fogalma, funkciójuk

· Gyakrabban használt függvények

· Abszolút és relatív hivatkozások
b) Diagramok

· Grafikon funkciója

· Diagram típusok

· Adattartomány, adatsorok

· Jelmagyarázatok

20. tétel

a) FTP szolgáltatások

· FTP szerver szerepe

· Telepítés és konfigurálás

b) Helyi hálózatok

· Hálózatok felépítése, hálózatok típusai

· Topográfia, topológia

· Működési alapelvek

· Hardver és szoftver elemek

2. témacsoport

1. tétel

a) Operációs rendszerek

· Egy munkaállomásra telepíthető operációs rendszer jellemzőinek rövid ismertetetése(WindowsXP vagy Windows 2000 professional )
· Operációs rendszer telepítés lépései, részei, rendszerállományok helye
b) Memóriakezelés

· Memória felosztása, memóriagazdálkodás

· Címszámítások

2. tétel

a) Alapvető adatbázis-kezelő műveletek

· Relációs algebra műveltek( metszet, unió, vetítés, szelekció)
· AZ SQL utasítások
b) Matematikai alapismeretek – Halmazok

· Halmazelmélet, fogalmak

· Halmazműveletek

· A reláció és függvény

3. tétel

a) Objektumorientált programozás

· Alapvető fogalmak(osztály, objektum, tulajdonság)

· Öröklődés

b) Operációs rendszerek

· Állománykezelés (Windows és Linux összehasonlítása)
· Legfontosabb utasítások (lemezkezelés, fájlkezelés, rendszerkonfigurálás)
· Felhasználói felület

4. tétel

a) Adatbázis-kezelés alapjai

· Adatbázis fogalma, adattárolás formái

· Alapvető adatbázis típusok

· Adatbázis-kezelők

b) Adatbázisok szerkezete

· Szerkezeti elemek

· Rekord tartalmi jelentése

· Mezőtípusok, jellemzők

· Adatbázisok létrehozása

5. tétel

a) Adatbázis lekérdezések
· Lekérdezés létrehozása szerkesztővel
· A SELECT parancs használata,szerkezete
b) Adatbázisok karbantartása

· Feltöltés, beszúrás, módosítás

· Törlés

· Adatbázis struktúrájának módosítása

6. tétel

a) Magasszintű programozási nyelv

· A Pascal program szerkezete
· Adatstruktúrák és adatszerkezetek definiálása

· Nyelv utasításkészlete

b) Adatszerkezetek

· Fa fogalma, típusai, felépítése, alkalmazása

· Gráf fogalma (irányított, irányítatlan) , lehetséges ábrázolásai
7. tétel

a) Adatbázisok állományműveletei

· Adatbázisok betöltése

· Mentés, biztonsági másolat készítése

· Adatbázis védelmi szolgáltatások

· Nyomtatás

b) Adatbázis kapcsolatok

· Adattáblák közötti kapcsolatok fajtái

· Adatkapcsolatok létrehozása

· Hivatkozási-, adatintegritás fogalma

8. tétel

a) Adatszerkezetek

· Tömb fogalma, felépítése, alkalmazása

· Sor fogalma (ábrázolás, műveletek)
· Verem fogalma (ábrázolás, műveletek)
b) Operációs rendszerek – Eszközök vezérlése

· Megszakítás elve, folyamata, prioritások

· DMA eszközök

· Rendszerhívások mechanizmusa

9. tétel

a) Programozási tételek – rendezés

· Maximum kiválasztásos rendezés

· Buborékrendezés

· Gyorsrendezés

b) Operációs rendszerek

· A Windows 2000/2003 szerver vagy a Linux telepítésének lépései

· A szerver hangolása, konfigurálása

· Szolgáltatások beállítása

10. tétel

a) Programozási tételek

· Összegzés, eldöntés, kiválasztás

· Másolás, kiválogatás

· Metszetképzés, unióképzés

b) Felhasználói felület

· Karakteres és grafikus felület összehasonlítása

· Menütechnika, ablakkezelés

· HELP rendszer

11. tétel

a) Operációs rendszerek – Folyamatok vezérlése 

· Dijkstra-féle szemafor

· Kölcsönös kizárás, szinkronizáció elve

b) Programozási tételek – Keresés

· Lineáris és logaritmikus keresés

12. tétel

a) Matematikai alapismeretek – Kijelentés kalkulus 

· Kijelentések, logikai értékek

· Boole algebra

· Igazságfüggvények és alklalmazásai

b) Operációs rendszerek – vezérlés

· Taskrendszerek determinizmusa (processek állapotai)

· Taskrendszerek holtpont állapota (holtpont fogalma, stb…)

13. tétel

a) Lineáris algebra

· Determinánsok

· Mátrixaritmetika 

b) Gráfok

· Gráfelmélet alapjai, fogalmak

· Fák , erdők

14. tétel

a) Operációs rendszerek feladatai

· Multiprogramozás

· Időosztásos és valós idejű rendszerek

· Kötegelt rendszerek

b) Operációs rendszerek memóriakezelése

· Memória-hierarchia

· Relokáció fogalma

15. tétel

a) Valószínűség számítás

· Alpok, fogalmak (esemény, várható érték, szórás)

· Nevezetes eloszlások

b) Kombinatorika 

· Permutációk

· Variációk

· Kombinációk

16. tétel

a) Operációs rendszerek memóriakezelése

· Lapozási stratégiák

b) A lineáris egyenletrendszer általános alakja

· Homogén és inhomogén egyenletrendszerek

· Az egyenletrendszer mátrixa

· Lineáris egyenletrendszer megoldása

17. tétel
a) Információs hálózatok

· Az ISO-OSI szabvány
· Az IEEE 802.3 szabvány (CSMA, Ethernet)
b) Hálózatok adatátvitele

· Adatábrázolási módszerek

· Adattömörítési módszerek

18. tétel

a) Operációs rendszerek - Fájlkezelés

· Linux és a windows fájlrendszer ismertetése
· UNIX fájl jogosultságok
· NTFS jogosultságok
· Megosztások használata ( adatvédelem )
b) Adatbázis kezelés

· Egy adatbázis szerver telepítése, jellemzők, 

· Adatbázis szerver menedzselése

19. tétel

a) Programozási technológiák

· Kódolás, dokumentálás, tesztelés

· Hibakeresési eszközök és módszerek

b) Statisztika

· Alapfogalmak (mintavétel, Medián, gyakoriság)

· Mintaközép vagy mintaátlag fogalma

· Hisztogram, sűrűséghisztogram

20. tétel

a) Programozási alapfogalmak

· Algoritmus fogalma és jellemzői

· Értékadás, szekvencia, elágazás, választás

· Vezérlőszerkezetek (eljáráshívás, függvénydefiniálás)

· Ciklusok 

b) Adatvédelem

· A közérdekű adatok nyilvánossága biztosításának követelményei

· Adatvédelmi alapelvek és intézmények

